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PREAMBULO \

O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ACRE - SEBRAE/AC, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com
sede a Avenida Ceara, n.2 3693, Bairro 72 BEC, na cidade de Rio Branco, Estado do Acre, inscrito no CNPJ/MF
n.2 63.595.557/0001-32, por intermédio de sua pregoeira, designada pela Portaria n.2 074 de 06 de junho
de 2023, e sua equipe de apoio, composta por integrantes da Comissao de Licita¢do, designados pela
mesma portaria, torna publico que, por intermédio do sistema eletronico Rede Empresas, realizara licitagao
na MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO GLOBAL, regida pelo Regulamento de
LicitagBes e Contratos do Sistema SEBRAE, conforme Resolu¢do CDN n.2 391/2021, por este edital e seus
anexos, sob o n.2 15/2023, cujo encaminhamento das Propostas de Prego ocorrerd, em sessdo publica a
distancia por meio da internet, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitagbes”, constante na pagina eletronica Sistema Rede Empresas, no endereco
www.redeempresas.com.br.

O pregdo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢do de
seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases, conforme diretrizes abaixo:

Entidade Promotora: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre — SEBRAE/AC;
Local da realizagdao: www.redeempresas.com.br;

Término do prazo para envio de propostas: 15 de setembro de 2023 as 10:30h;

Inicio da sessdo de disputa de preco: 15 de setembro de 2023 as 11h;

(0] edital pode ser retirado gratuitamente no Canal do Fornecedor,
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/ , no site do Rede Empresas (acima indicado) ou no escritorio do
SEBRAE/AC.

A licitante deverd observar as datas e os horarios limites acima previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario de inicio da disputa de precos;

Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessao Publica, observardo obrigatoriamente
o horario de Brasilia — DF, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa
ao certame.

Informacdes adicionais poderdo ser obtidas junto ao SEBRAE/AC, sala da CPL — Av. Ceara, 3693, 72 BEC, Rio
Branco/Acre ou através dos telefones (68) 3216-2142, 3216-2175, 3216-2176, 3216-2205 e 3216-2100, ou
e-mail: cpl@ac.sebrae.com.br, de segunda a sexta-feira, no horario das 09:30 as 14:00 horas e das 16:00 as
19:30 horas  (hordrio de Brasilia), ou, ainda, através do endereco eletronico
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf;

1. DO OBJETO |

1.1 Contratagdo de plataforma digital para gestdo integrada dos processos de exceléncia, conforme
condic¢Oes descritas neste edital e seus anexos.

2. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNAGAO ‘

2.1 Questionamentos poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/AC, somente por escrito pelo e-mail
cpl@ac.sebrae.com.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da sess&o publica.
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2.1.1 S6 terdo validade os esclarecimentos sobre o conteldo deste edital que forem prestados por escrito.
2.2 Este edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
a sessdo publica de abertura e julgamento das propostas das licitantes, estabelecida no preambulo.

2.2.1 As impugnacgGes deverdo ser indicadas no sistema de pregdo eletronico e dirigidas a Pregoeira,
devendo ser feitas por escrito no préprio sistema ou enviadas para o e-mail indicado no item 2.1.

2.3 As respostas aos questionamentos e impugnacgdes, alteragdes e comunicagdes serdo tempestivamente
divulgadas pela internet, no Canal do Fornecedor em www.sebrae.com.br/canaldofornecedor e no
endereco www.redeempresas.com.br.

2.4 N3o impugnado o ato convocatdrio, no prazo estabelecido no item 2.2, preclui toda a matéria nele
constante.

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta licitacdo, licitantes legalmente constituidas no pais, operando nos termos da

legislagdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuagdo estejam ligados ao objeto desta licitagao.

3.2 A participagdo nesta licitagdo implica na aceitagdo integral e irrestrita das condi¢es estabelecidas no

presente edital.

3.3 E vedada a participag3o nesta licitagdo:
a) empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades
federativas;
b) pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;
c) pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

c.1) as vedagBes previstas na letra “c” ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos
Sociais Autdbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica, Direta ou
Indireta, federal, estadual ou municipal.
d) pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos
sécios ou titulares forem aposentados;
e) pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados
a partir do respectivo desligamento;
f) que tenha sido suspensa de licitar ou contratar com qualquer uma das entidades o Sistema SEBRAE;
e
g) em processo de faléncia.
3.4 O CNPJ da licitante, seja da matriz ou da filial, que devera constar da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), devera
ser o mesmo CNPJ que a licitante utilizou no cadastramento de sua proposta econémica e participagdo no
certame.

4. DO ACESSO AO SISTEMA ELETRONICO DO REDE EMPRESAS ‘

4.1 Para acesso ao sistema eletronico os licitantes n3o cadastrados deverdo acessar o site
www.redeempresas.com.br e preencher o cadastro em “Quero Participar”.
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4.1.1 O cadastro ao sistema devera ser realizado com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a
fim de que seja concluido pela empresa gestora do sistema em tempo habil a sua participacdo.

a) Apds o tempo descrito no item anterior, caso o licitante ndo receba a senha de acesso/confirmagio,
devera informar o usudrio conforme cadastrado e clicar na op¢ao “esqueci a senha” a fim de que o
sistema possa encaminhar nova senha de acesso para o e-mail fornecido durante o cadastro.

4.1.2 Os usudrios j& cadastrados no sistema de compras do SEBRAE/AC ou em pregdes eletrnicos
anteriormente realizados ndo necessitardo obter novo login e senha, bastando que estejam habilitados para
as transacgdes previstas neste edital.

4.2 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SEBRAE/AC, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3 A chave de identificagdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregao eletronico, para o qual o
interessado esteja credenciado, salvo quando cancelada por solicitacdo do credenciado ou em virtude da
suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE.

4.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao telefone (68) 3216-
2142 ou cpl@ac.sebrae.com.br, para imediato bloqueio de acesso.

4.5 Para acesso ao sistema eletronico e participagdo no pregdo, os interessados deverdo acessar o sistema
no prazo definido no predmbulo deste Edital (Recebimento das Propostas) e preencher os dados solicitados.
O sistema emitira automaticamente o comprovante de recebimento da proposta.

4.5.1 As licitantes devem observar as datas e os hordrios limites previstos para a proposi¢do da proposta,
atentando, também, para a data e horario de inicio da disputa de pregos, conforme disposto no preambulo
deste edital.

4.6 O SEBRAE/AC n3o pode ser responsabilizado por eventuais danos decorrentes de problemas de ordem
técnica relativos a rede internet.

4.7 O SEBRAE/AC também n3o se responsabiliza por nenhum problema relacionado a falhas de
comunicacdo ou em decorréncia de qualquer problema relacionado a telecomunicacdes e/ou similares. E
dever dos interessados na licitagdo acompanhar o envio/recebimento de e-mail, ficando responsével pela
perda de negdcios em decorréncia do ndo cumprimento de prazos ou quaisquer outros avisos emitidos por
e-mail.

5. DA PROPOSTA DE PRECO
5.15.1 Alicitante devera apresentar o preco da proposta em campo préprio no sistema Rede
Empresas, indicando o preco global dos servicos:

Item | Descrigao Unidade Quantidade Valores RS
o1 Licenciamento de wuso do software Unidade 10
(NOMINATIV GESTOR)
02 Servigcos de implantagdo e configuracdo Unidade
03 Integracdo com MS Active Directory Unidade
04 SLA —Service Level Agreement Mensal 12
05 Servigo técnico conforme demanda Horas 1.000 horas
06 Hosting de Ambiente Mensal 12
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| Total Geral RS

Observagoes:

a) O critério de disputa e de julgamento sera o MENOR PRECO GLOBAL.

b) A licitante devera preencher o campo do sistema rede empresas com seu prego global.

c) A licitante devera considerar duas casas decimais nos pregos totais.

d) Embora o critério de disputa seja o menor valor global, durante a analise da proposta serdo observados
0s pregos unitarios.

e) A licitante devera considerar duas casas decimais nos pregos totais.

f) A licitante que se identificar com nome, marca, ou qualquer outro dado que identifique sua empresa, terd
a proposta desclassificada.

5.3 Apos a fase de lances, a licitante vencedora devera apresentar proposta final atendendo aos seguintes
requisitos:

a) Utilizar o modelo de proposta do Anexo Il do edital, redigida em lingua portuguesa (salvo quanto a
expressoes técnicas de uso corrente) e com clareza;

b) apresentar precos global, em moeda nacional, constando até duas casas decimais apds a virgula;

b.1) o prego ofertado devera conter todas as despesas com materiais, confecgdes de provas, mdo-de-obra
especializada, equipamentos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos,
guando necessarios a perfeita execugao do objeto da licitagao.

c) indicar prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data marcada para o
seu recebimento, ficando estabelecido que na omissdo sera considerado esse prazo.

5.4 O modelo de proposta constante do Anexo Il é referéncia para a elaboragdo da proposta final
mencionada no item anterior.

5.5 Serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condicdes do presente edital e que
apresentem falhas que impossibilitem a sua compreensao.

6. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
6.1 O julgamento da habilitagdo se processara na forma prevista neste edital, mediante o exame dos
documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

6.2 HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1 Prova de registro, no érgdao competente, no caso de empresario individual;

6.2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgdo competente;
6.2.3 Ato de nomeacgdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no drgdo competente,
na hipdtese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo do documento
exigido no item 6.2.2;

6.2.4 Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, decreto de
autorizagao e ato de registro ou autorizagao para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente quando
a atividade assim o exigir.

6.3 REGULARIDADE FISCAL:

6.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

6.3.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido e prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, Estadual e

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
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Municipal do domicilio ou sede da licitante, com validade igual ou posterior a data prevista para a abertura
desta licitagao.

6.3.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, com validade igual
ou posterior a data prevista para a abertura desta licitagdo.

6.3.4 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.3.5 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal da microempresa ou empresa de
pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do dia imediatamente posterior ao
da proclamagdo da licitante vencedora da licitagao, prorrogavel por igual periodo, a critério do SEBRAEAC,
para a regulamenta¢do da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

6.3.6 A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item 6.3.5, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sendo facultado ao SEBRAE/AC convocar as licitantes remanescentes, obedecida a
ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato/autoriza¢cdo de fornecimento, ou ainda cancelar a
licitacdo.

6.4 QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL:

6.4.1 A licitante interessada deve apresentar uma ou mais comprovacdes de que executou e/ou esteja
executando servigos de disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica de aplicativos automatizados de processos
de negdcios como servigos (BpaaS) no modelo de Software como Servigo (SaaS) em computagdo em nuvem,
com licenciamento por assinatura anual para direito de uso.

6.4.2 As comprovagdes serao feitas por meio de apresentagao de Atestado de Capacidade Técnica em nome
da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste ndo somente a execugao
do servico, mas também a qualidade e desempenho apresentados pelo licitante durante a execucdo.
6.4.3Deverdo constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica em papel com timbre do emissor os seguintes
dados:

a) Nome do Contratante e da empresa contratada,

b) Data de Inicio e Término dos servigos,

c) Local de execucgdo,

d) Especificagdes técnicas dos servicos e os quantitativos executados (NAO SERAO ACEITOS
ATESTADOS COM ESPECIFICAC@ES GENERICAS); e

e) Informacgdo sobre o bom desempenho dos servigos.

6.5. Faculta-se ao SEBRAE/AC o direito de verificar a veracidade do atestado emitido a favor da empresa
interessada;

6.6. Podera, como parte da comprovacado da capacidade técnica, ser exigido da melhor colocada uma

verificacdo de amostra do objeto, que sera disciplinada pelos seguintes critérios:

6.6.1. Conforme Acdrddo n® 2763/13 — TCU, serda executado PoC (Prova de Conceito), onde serd
disponibilizado acesso que permitira a UTl (Unidade de Tecnologia da Informagdo) acessar e testar o
desempenho e a eficiéncias das solugGes tecnoldgicas apresentadas;

6.6.2. AProvade Conceito devera ser dirigida em tempo real por especialista indicado pela licitante, caso
seja necessario e a pedido do pregoeiro no proprio chat.

6.6.3. A PoC ocorrerd em data e horario informado via chat, com prazo maximo de 02 (dois) dias uteis
para preparacdao do ambiente;

6.6.4. A ndo apresentacdo no horario estabelecido acarretara a desclassificacdo do licitante

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
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6.6.5. Todas as especificagcdes técnicas descritas e solicitadas acima, assim como quaisquer outras que
venham a ser contempladas na plataforma ofertada, deverdao ser comprovadas através de documentagao
técnica detalhada, no certame licitatério, para analise da equipe técnica da Tecnologia da do SEBRAE/AC.
6.6.7. Dentre as documentagGes técnicas a serem apresentadas, solicita-se minimamente as seguintes:
requisitos de compatibilidade com sistema operacional, requisitos de compatibilidade com bancos de
dados, requisitos técnicos da plataforma, manual contendo os métodos das integragdes disponiveis na
referida plataforma.

6.6.8. O SEBRAE/AC reserva-se o direito de conferir as informacdes prestadas, apds a escolha da classificada
prévia no certame licitatdrio, por meio de prova conceito em plataforma de homologagdo (disponibilizada
pela classificada), com o objetivo de realizar a validagdo das informag&es prestadas nos documentos citados
acima.

6.6.9. Somente ap0ds a validagdo das comprovagdes das qualificagBes técnicas, sera emitido um parecer da
equipe da Tecnologia da informac¢do comunicando a plataforma vencedora.

.6.5 TERMO DE DECLARACAO: Apresentado conforme o modelo do ANEXO X, o qual a licitante declara ter
conhecimento de todas as condigdes do instrumento convocatério, bem como manifesta a sua
concordancia quanto aos termos do edital.

6.6 QUALIFICAGAO ECONOMICA- FINANCEIRA

6.6.1 Certidao negativa de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida na sede da pessoa juridica;
6.6.2 Balango patrimonial e demonstra¢des contadbeis do ultimo exercicio fiscal, ou balango de abertura no
caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situacdo financeira da licitante, através do calculo
de indices contdbeis previstos no instrumento convocatério;

6.6.3 A licitante devera comprovar através seu balanco, que possui Patrimonio Liquido igual ou superior a
10% do valor de sua proposta;

6.7 A licitante devera encaminhar os documentos em um Unico arquivo PDF;

6.8 A licitante vencedora devera enviar os documentos acima, nos termos e prazos definidos no item 7
deste edital.

7. DA ABERTURA

7.1 Sessao Publica: Apds a abertura eletronica das propostas, no horario previsto neste edital, a Pregoeira
iniciara a sessao publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas pelo
item, passando a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

7.1.1. A Pregoeira analisara as propostas de precos encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo
estiverem em consonancia com o estabelecido pelo edital.

7.1.1.1 Da decisdo que desclassificar a proposta de precos somente cabera pedido de reconsideracdo, a ser
apresentado exclusivamente no sistema Rede Empresas, acompanhado da justificativa e suas razdes.
7.1.1.2 A Pregoeira decidira e disponibilizard a decisdo no sistema para acompanhamento em tempo real
pelos licitantes.

7.1.1.3 Da decisao relativa ao pedido de reconsideragdo ndo cabera recurso.

7.1.2 Aberta a etapa competitiva, os representantes das proponentes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante podera visualizar seu recebimento
e respectivo horario de registro e valor.
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7.1.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e regras de aceitagao
estabelecidas neste edital. Somente serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance do
préprio licitante, registrado no sistema.

7.1.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.1.5 Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes poderao ter acesso em tempo real ao menor
lance registrado. O sistema nao identificard os autores dos lances aos demais participantes.

7.1.6 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de 10 (dez) minutos com prorrogagao
automatica. Encerrado este prazo o sistema eletrénico emitird aviso de que terd inicio prazo aleatério de
até 30 (trinta) minutos para o término da fase de lances, findo o qual estard automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.

7.1.6.1 A Pregoeira poderd a qualquer momento solicitar esclarecimentos quanto as propostas
apresentadas quando julgar necessario.

7.1.7 O sistema informard a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances.

7.1.8 Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatdria, contendo a classificagdo
final, em ordem crescente de valores.

7.1.9 Ordenados os lances em forma crescente de preco, a pregoeira determinara ao autor do lance
classificado em primeiro lugar que encaminhe os documentos necessarios a comprova¢do de sua
habilitacdo nos termos abaixo.

7.2 O prazo maximo para envio da documentacdo serd de 03 (trés) horas, contado a partir da convocagdo
da Pregoeira no sistema rede empresas ou para o e-mail cpl@ac.sebrae.com.br, dos seguintes documentos:
a) Proposta de Prego (ANEXO II) adequada ao ultimo lance, em conformidade com o Item 5.

b) Termo de Declaragdo, conforme ANEXO III.

c) Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do ANEXO V, ou outro
documento que comprove esta condigdo.

c.1) Caso ocorra falsidade da declaragdo prestada objetivando usufruir dos beneficios da Resolugdo CDN n@
294/2018, caracteriza-se o crime previsto no artigo 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento
em outras figuras penais e da aplicagdo de sangdo prevista neste edital.

d) Documentos de habilitagdo constantes no item 6, sob pena de inabilitacdo.

7.3 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
para habilitacdo, a Pregoeira podera examinar a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo nos termos dos itens anteriores observadas a ordem de
classificagdo e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o edital.

7.4 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada vencedora do
certame

7.5 A pregoeira podera, a qualquer momento, a fim de esclarecer a veracidade de documentos, solicitar a
entrega dos originais dos documentos acima relacionados.

8. DO RECURSO |
8.1 Dos resultados da fase de julgamento das propostas e de habilitacdo caberao recursos fundamentados,
dirigidos a autoridade competente indicada no instrumento convocatodrio, por intermédio da comissdo de
licitacdo, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis e, nas modalidades convite e pregdo, 2 (dois) dias
Uteis, pelo licitante que se julgar prejudicado.
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§ 12 No pregdo eletrdnico o recurso devera ser apresentado em campo proprio do sistema eletronico.

§ 22 O licitante que puder vir a ter a sua situagdo efetivamente prejudicada em razdo de recurso interposto
podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que correra da comunicagdo da interposi¢cdo do
recurso, salvo no caso de pregdo eletronico, que comegara a fluir, automaticamente, do fim do prazo
recursal.

8.2 Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposi¢do ou, quando for o caso, daquela
prevista para a manifestacdo do $ 29, do art.25.

Paragrafo Unico. O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.3 Os recursos terdo efeito suspensivo.

9. DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGO

9.1 A Pregoeira, apds o encerramento da sessdo, se houver renuncia ao direito de recurso, ou apds o
julgamento do(s) mesmo(s), caso sejam interpostos, ou apds o decurso do prazo para interposi¢do de
recurso, encaminhara os autos a Superintendéncia do SEBRAE/AC, para que concordando com o pleito,
homologue e adjudique o objeto a licitante vencedora.

10. DA ASSINATURA DO CONTRATO

10.1 As obrigagdes decorrentes desta licitagdo serdo formalizadas através de CONTRATO, conforme minuta
disposta no ANEXO VI.

10.2 O prazo para assinatura do CONTRATO sera de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento
do documento.

10.3 N&o sendo assinado o CONTRATO nos prazos estabelecidos acima, ficara a licitante sujeita as
penalidades previstas neste edital.

10.4 Fardo parte integrante do CONTRATO o presente edital e seus anexos, bem como os documentos
constantes do processo e que tenham servido de base para a presente licitagao.

11. DAS PENALIDADES

11.1 A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério implicara na desclassificagdo
da licitante e na aplicagdo das penalidades estipuladas neste edital e na legislagdo.

11.2 Até a assinatura do CONTRATO, a licitante vencedora podera ser desclassificada, se o SEBRAE/AC
tomar conhecimento de fato, superveniente ou ndo, desabonador a sua habilitagdo juridica, regularidade
fiscal, qualificagdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

11.3 Arecusa injustificada em assinar o CONTRATO ou devolver o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado no item 10, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, acarretando a perda do
direito a contratacdo, podendo culminar na aplicagdo das seguintes penalidades:

11.3.1 Adverténcia

11.3.2 Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo ndo superior a dois
anos.

11.4 Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a licitante serd notificada para apresentacdo de sua
defesa, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificagdo.
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12. DAS DISPOSICGES FINAIS

12.1 O SEBRAE/AC ndo se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de cdpias deste edital obtidas
através de terceiros.

12.2 Ao SEBRAE/AC fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatdrios, dando
conhecimento aos interessados.

12.3 O SEBRAE/AC poderd, até o momento da assinatura do CONTRATO, cancelar a licitagdo ou desistir da
contratacdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que justificado, sem que caiba qualquer
direito de indenizagdo as licitantes.

12.4 Havendo recusa na assinatura do CONTRATO pelo primeiro colocado, podera ser convocado o segundo
colocado ou remanescentes, respeitada a ordem de classificagcdo, ou ainda, cancelar a licitagdo.

12.5 E facultada a Pregoeira do SEBRAE/AC ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, caso em que
poderdo ser suspensos os procedimentos licitatorios até a realizagdo da diligéncia, vedada a inclusdo
posterior de documentos que deveriam constar originariamente da proposta e documentagdo para
habilitacdo.

12.6 A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEBRAE/AC ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas decisoes.

12.7 O Foro da Comarca de Rio Branco, Estado do Acre, é competente para conhecer e julgar as questdes
decorrentes da presente licitagdo.

Rio Branco - Acre, 28 de agosto de 2023.

Janaina Feitosa Pinheiro
Pregoeira do SEBRAE/AC

13. LISTA DE ANEXOS

14. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
15. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
16. ANEXO Il - TERMO DE DECLARACAO

17. ANEXO IV — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
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18. ANEXO V — TERMO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
19. ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
20. ANEXO VIl - REGULAMENTAGAO

21. ANEXO VIIl - MANUAL DO FORNECEDOR
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14. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Rio Branco/Acre, 14 de julho de 2023.

1. OBIJETO

1.1.

Contratagdo de plataforma digital para gestdo integrada dos processos de exceléncia, conforme
condigGes descritas neste edital e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Desde sua criagdo, o SEBRAE/AC é desafiado a reinventar-se para atender as demandas que sua
atividade exige. Em um mundo onde inovacdo e velocidade sdo exigéncias cada vez mais
complementares e essenciais nas organizagdes, a area de Tecnologia da Informagdo (TI), acaba
assumindo parte do compromisso de produzir solugdes com qualidade, de forma inovadora e
dentro de prazos e orgamentos desafiadores, buscando sempre o alinhamento com os objetivos
estratégicos do SEBRAE/AC, bem como buscando a economicidade nos novos e antigos processos
existentes.

O processo de aprimoramento passa, necessariamente, pela modernizagao dos instrumentos e
equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicag¢do que favorecam a produtividade no
trabalho e a agilidade do acesso e disponibilizacdo da informagdo. No entanto, apesar dos
esforcos empreendidos pelo SEBRAE/AC, o quadro atual apresenta problemas e desafios de
infraestrutura que impactam na produtividade e desempenho da organizagao.

O Sistema SEBRAE/AC busca construir caminhos para as mudangas, alicercada em trés eixos
estruturantes: o primeiro, que inclui o Modelo de Negdcios, com as Operagdes e os Processos; o
segundo, que inclui as Pessoas, a Cultura e a Estrutura Organizacional; e o terceiro, que inclui a
Tecnologia da Informacdo e a Gestdo dos Dados.

E notavel que em cada um dos eixos estruturantes a infraestrutura de Tl é fundamental para
proporcionar o resultado alcangado. Fala-se em operagdes, estrutura organizacional e tecnologia
e gestdo de dados.

Considerando que a informagao é matéria-prima bdsica das areas de negdcio e os investimentos
na area de Tl sdo estratégicos, impGe-se a contratacdo de uma empresa capaz de fornecer uma
Plataforma Digital para Gestdao Integrada dos Processos de Exceléncia, de maneira eficaz
atendendo as necessidades da organizacdo de forma imediata e tempestiva, a referida plataforma
deverd possui diversos mddulos de apoio tanto as dreas técnicas quanto as areas administrativas
e ser capaz de integrar ao sistema de atendimento do SEBRAE/AC bem como seu ERP e demais
sistemas existentes e futuros que apoiem a gestdo da corporagdo.

3. OBIJETIVO DA CONTRATACAO

3.1

SEBRAE

Servigo de Apocio as
Micro e Pequenas Empresas

Acre

A contratagdo em curso buscara atender as necessidades operacionais com maior agilidade e
gualidade com base em demandas existentes que dependem de um sistema desta natureza,
viabilizando o alcance dos objetivos estratégicos, cujos resultados refletem para a alta
administragdo.
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4. DOS RESULTADOS ESPERADOS

4.1. Com a contragdo o SEBRAE/AC passa a ter os beneficios esperados:

a)

b)
c)
d)
f)
g)

h)
i)
i)

5. DESCRICAO

Sistema integrado de gestdo, robusto, moderno, flexivel e altamente customizavel para as
necessidades do SEBRAE/AC disponivel em plataforma Web e Mobile (Android e 10S)
proporcionando:

Eliminacdo de processos fisicos, uma vez que o sistema tornara a contratagdo e o
credenciamento praticamente 100% digital;

Reducdo dos controles manuais a partir da automatizagdo de etapas do processo e a
insercdo de painéis digitais de monitoramento;

Melhoria dos processos de avaliagdo do cliente e de gestao de ocorréncias;

Inteligéncia de dados por meio de dashboards customizados para a Gestdo do SEBRAE/AC;
Atividades e designacdo de trabalho de forma clara e objetiva, permitindo a redugdo de
custos com erros e retrabalhos;

Processos padronizados para promover a conformidade e a execugdo dos trabalhos na
distribuicdo de tarefas;

Aumento na confiabilidade das informagdes para gestao;

Integragdo das informagdes com o ERP RM do SEBRAE/AC; e

Rastreabilidade da operagdo em tempo real e remoto pelo uso dos recursos digitais
aumentando a performance da gestdo dos servigos tecnoldgicos.

DETALHADA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DE EXECUCAO

Planilha de Descritivo x Quantidade

Item | Descrigdo Unidade Quantidade
Licenciamento de uso do software .
01 | (NOMINATIVA GESTOR) Unidade 10
02 Servigos de implantagdo e configuragdo Unidade 1
03 Integragao com MS Active Directory Unidade 1
04 SLA —Service Level Agreement Mensal 12
05 Servigo técnico, conforme demanda Horas 1.000 horas
06 Hosting de Ambiente Mensal 12

5.1. Licenga de Uso do software Nominativa (GESTOR) — O usuario do perfil GESTOR tera total acesso aos
modulos, ou seja, tera por padrdo acesso a todos os menus e funcionalidades dos médulos. Este perfil
deverd permitir ao usudrio realizar tarefas de gestdo, tais como, analisar, aprovar, homologar,
recursos de design (recursos de modelagem). O numero de licengas é calculado de acordo com o
numero de usuarios ativos que serdo cadastrados na base de dados. Usuarios inativos nao serdo
considerados na contagem de licengas;

SEBRAE

Servigo de Apoio &
Micro e Pequenas Empresas

Acre

5.1.1. Juntamente com a licenca tratada no subitem anterior, sera disponibilizado
Licenca de Uso de Software Simultanea Ilimitada (APOIO).

5.1.2. Licenca de Uso do Software Simultanea Ilimitado (APOIO) - O
usudrio do perfil APOIO terd acesso de execu¢do aos mddulos, ou seja, terd por
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padrdo acesso aos menus e funcionalidades de execugdo dos mddulos. Este
perfil devera permitir ao usuario realizar tarefas de apoio a gestdo, tais como,
analisar, aprovar, homologar e demais recursos de execuc¢do de tarefas. Acesso
simultaneo ilimitado. O numero de licengas é de uso concorrente, ou seja, um
numero ilimitado de usuarios pode ser cadastrado na base de dados.

5.2. Servigos de Implantagdao e configuragdo — Servicos especializados de consultoria que devem
proporcionar o melhor resultado em otimizacdo de processos, desempenho das solugGes,
capacitagdo dos usuarios assim como todo o apoio nas etapas de implantagdo do projeto.

5.3. Integragdo com MS Active Directory - A integracdo com o Active Directory elimina a necessidade de
cadastro e manutengdo manual das informagGes administrativas, ou seja, aquelas ligadas aos
usuarios, areas e fung¢des (estrutura organizacional). Os processos ligados a atualizagdo, desativagdo
e inclusdo destas informagdes sdao todos configurados para ocorrerem de forma automatica e em
sincronia com as mudancas efetuadas no Active Directory.

5.4. Servigos de Suporte Corporativo — SLA — O servico de suporte deve oferecer um atendimento remoto
prioritario e com mobilizagcdo de profissionais com diferentes especialidades. Deve atender de forma
corporativa para processos criticos que requerem alta disponibilidade, confiabilidade e eficacia
operacional.

Acesso as corre¢oes de produto (bug fixes): Direito de acesso aos pacotes de corregdo
(updates) dos produtos;

e Acesso as melhorias de produto (novas versoes): Direito de acesso sobre as novas versées
(upgrades) dos produtos que venham a contemplar inovagdes em requisitos funcionais,
tecnoldgicos e ergondémicos distribuidos em toda a plataforma;

e Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ): Para auxiliar no processo de corregado de
problemas e ou duvidas, com direito de acesso aos registros publicados em nas bases de
conhecimentos;

e Suporte a manutengao corretiva ilimitada dentro do ciclo de vida do produto: Deverd prover
acesso ilimitado ao suporte, para reportar e solucionar problemas no produto, que estiverem
dentro do ciclo de vida do produto;

e Sistema de chamados online para registro e acompanhamento dos chamados: Deverd
prover acesso a sistema de chamados online, para abertura de chamados e acompanhamento
dos tickets em aberto ou fechados, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Analista técnico de suporte personalizado por conjunto de médulos: A empresa devera
designar um ou mais analistas de suporte técnico, que serdo os centralizadores dos
atendimentos a determinados conjuntos de componentes. O cliente deverd ser atendido
sempre pela mesma equipe de analistas, gerando conhecimento do ambiente do cliente;

e Assisténcia técnica de emergéncia através de acesso remoto: A empresa deverd prover agdo
emergencial realizada sobre incidentes, através de um acesso remoto ao servidor de
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aplicagdes do cliente onde a plataforma estiver instalada, visando a realizar manutengdes
preventivas e/ou corretivas.

Tabela descritiva de SLA (severidade x tempo de resposta)

Severidade Tempo de Resposta / Interagdo

Nivel 1 4 horas
Nivel 2 8 horas
Nivel 3 16 horas
Nivel 4 24 horas

Niveis de Severidade do Suporte

Segue abaixo os niveis de severidade x tempos de resposta e as a¢Ges, que devem ser tomadas
para resolver seu problema sdo baseados na determinagdo do impacto que o incidente técnico
reportado terd sobre seu negdcio.

B Definigao
Severidade

Principal funcionalidade indisponivel. O problema
resulta em interrupgdes extremamente sérias no
Nivel 1 sistema de producao.

Critico e Sistema travado/indisponivel;

e Perda de dados;

e Erro que impede a utilizagdo do sistema.

Fungdes principais severamente degradadas.

O problema resulta em interrupgdes sérias nas

operag¢des normais do sistema, impactarao

negativamente nas instalages de toda a

Nivel 2 organizacgao, deadlines urgentes ou em risco.

Alto e Sistema lento por conta do software;

e Desconfiguragao de telas;

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados (por bug no
software);

e Erro que dificulta, mas ndo impede a utilizagdo do
sistema (A operacgdo alternativa dura pelo menos o
dobro do tempo da operagdo normal).

Solicitacdo de suporte padrao.

Nivel 3
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Moderado O problema causa interrupgdes isoladas ou
aleatdrias nas operagGes normais.

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados (controle ndo
previsto no software ou utilizagdo simultdanea de
uma mesma informacgdo).

Sem questdes urgentes. O problema resulta em
Nivel 4 interrupgdes minimas ou mesmo ndo interrupgdes
Minimo nas operag¢des normais (sem impacto nos

negacios).

e Qualquer erro que ndo impega a utilizagdo do
software;

e Necessidade de alteragdo na configuragdo do
software.

Os tempos de respostas especificados neste quadro correspondem ao tempo de
atencdo/interagdo, e serdo considerados em dias/horas Uteis, conforme horério comercial
especificado em contrato;

Horario de atendimento
O horario de atendimento devera ser de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 (horario de
Brasilia), exceto em feriados nacionais.

5.5. Servigo Técnico (Banco de Horas) — O servico técnico especializado sera utilizado sempre que houver
a necessidade de repensar a utilizagdo da solugdo contratada dentro da organizagdo. Como cendrios
tipicos podemos mencionar: andlise de novos processos de negdcio a serem suportados pela
aplicagdo, acompanhamento aos usudrios em novos processos, diagndstico da adequagdo da
configuracdo atual da aplicacdo com relagdo a realidade do cliente, estudos de viabilidade de
mudangas.

5.6. Hosting de Ambiente: Servicos sob demanda em Cloud Computing, em um ambiente totalmente
seguro, proporcionando agilidade e alta disponibilidade no acesso aos recursos integrados do
sistema. Os servicos de hosting deverd disponibilizar para os clientes toda a infraestrutura de
servidores necessarios para a implementac¢do da Solugdo. Os dados e a aplicagdo deverao ficar
hospedados em ambiente de alta seguranca e disponibilidade. Através da internet, os usuarios
possam acessar as aplicagdes como se elas estivessem instaladas no ambiente de Tl do cliente.

Tipo de Hospedagem Dedicado
Ambiente de produc¢do v
Ambiente de teste V4
Atualizacdo da solucdo Por solicitagdo de horarios pelo contratante )
Servidor de aplicacdo Dedicado
Servidor de banco de dados Compartilhado
Espaco em disco @ 2.00 Gb

150 Gb para Diretério Controlado
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50 Gb para Banco de Dados
Qtde usudrios simultaneos 50

(v) Item incluso.

() por solicitacdio e aprovacdo de horarios pela contratante, em janelas técnicas disponiveis.

) 0 espaco em disco inicial contratado é de 200Gb podendo ser expansivel até 1Th. O SEBRAE/AC se
responsabilizara pelo pagamento do espaco adicional conforme politica da empresa.

B Quantidade de usuarios simultineos no ambiente que poderad ser diferente do licenciamento
contratado. Quando houver incremento nas licengas ou aumento no uso do Hosting, devera ser
incrementada a quantidade de usuarios do Hosting de acordo com os valores da politica comercial
vigente.

5.7. Descri¢ao dos Modulos da Solugdo

e MODULO PLANO DE ACAO
O “5W2H” (termo em inglés) é uma ferramenta para a elaboragdo de planos de ag¢do que, em sua
simplicidade, objetividade e orientagao para a a¢do, tem sido amplamente utilizada na Gestdo de Projetos,
na Analise de Negdcios, no Plano de Desenvolvimento de Negdcios, no Planejamento Estratégico e outras
disciplinas de gestdo. Sua estrutura for¢a a considerar todos os aspectos da situa¢do e o guia basico para
sua implementacdo inclui uma forma sintética que responde as seguintes questdes:

What — Qual? O que? Assunto Qual agdo deve ser tomada? O que exatamente deve ser feito?

Why — Por qué? Objetivo Por que esta agdo estd sendo definida? Por que ela é importante?
Where — Onde? Local Onde estd ac¢do sera implementada?

When — Quando? Sequéncia Quando serad iniciada a implementac¢do desta agdo? Quando ela deve

ser concluida?

Who — Quem? Responsavel Quem sera responsdavel por executar esta agao?
How — Como? Método Como esta agdo sera implementada?

How much—- Quanto Custo Quanto custard implementar esta agdo?

custa?

Recursos

Configuragao
e (Cadastramento de campos personalizados, checklists, equipes, roteiros de responsaveis,
mascara de identificacdo, categorias de atividades e de planos de agao;
e  Realizar a manutencdo de agGes e planos de agdo em andamento.

Gestao
e  Permitir a criagdo de uma ou mais a¢Ges necessarias para atingir um resultado;
e Realizar planejamento de agdes com a ferramenta 5W2H;
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e  Gerar Gréfico de Gantt com configuragdo de dependéncia entre a execugdo das acdes;

e  Permitir a criagdo de planos de agdo a partir de modelos pré-configurados (templates);

e Realizar a manutencdo das agBes pelos responsaveis para controlar os desvios entre o
que foi planejado e executado.

Consulta
e Portal de atividades;
e  Minhas atividades;
e Atividades da minha equipe;
e Realizar o acompanhamento de Plano de A¢Ges;
e Realizar o acompanhamento de Atividades;
e  Gerar graficos de Gantt, barras, barras horizontais, Pareto e pizza;
e Emitir relatérios e graficos personalizados, através de interface com o mddulo de
Analises.

¢ MODULO ANALISES

O Moddulo de Analises deve permitir que qualquer um se conecte facilmente com dados, visualize e crie
visdes interativas e compartilhaveis. Deve ser possivel identificar tendéncias e padrées de comportamento
de uma massa de dados que aparentemente parecia ser indecifravel. Deve ser possivel organizar e ordenar
seus dados, realizar comparacgdoes, e extrair informacgGes relevantes que podem ser de uso inestimavel para
a organizagao.

A solugdo deve permitir que os usudrios fagam muito mais com dados existentes. Qualquer usuario pode
combinar facilmente uma fonte de dados, ndo importa o tamanho ou complexidade, em uma Unica visdo.
O Analitico deve indexar e compreender as relagdes entre todos os valores incorporados aos dados, para
gue possam ser explorados em qualquer dire¢do que a intuicdo do usudrio tome, identificando rapidamente
insights antes ocultos. Ndo ha modelos de dados ou consultas predefinidas para limitar as possibilidades.

O Analitico também deve funcionar como uma camada de apresentagao integrada, robusta e flexivel para
todos os recursos dos demais modulos da solugdo, incluindo, estatisticas, andlises preditivas, consultas,
comparagdes etc. Os resultados devem ser publicados em dashboards interativos proporcionando analises
visuais em tempo real para todos.

Recursos
Relatérios
e Gerar graficos e tabelas drill down;
e  Possuir diversas variedades de graficos;
e  Permitir que as informagdes possam ser exportadas para Excel;
e  Permitir que graficos possam ser exportados para PNG e outros formatos;
e  Permitir regras para realce das células;
e  Permitir customizagdo do estilo e formato das células;
e  Emitir relatdrios online (uso de portais).

Andlise
e Realizar drill down e roll up (desdobramento da informac&o e agrupamento novamente);
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e Possuir operagGes de rotacionar, slice and dice (flexibilidade para obter a informagéo);

e Realizar a aplicagdo OLAP (Online Analytical Processing);

e N3do haver limite para cruzamento de informages (linhas x colunas);

e Possuir recurso de arrastar e soltar para elaboragdo do cubo;

e  Realizar cdlculo automatico da sumarizagao dos agrupamentos. Suporta SUM, MAX, MIN,
AVG e COUNT como padrao;

e  Realizar célculo automatico dos totais por linha e coluna;

e Possuir recursos analiticos como ranking, filtro, ordenac¢do, agrupamento, etc.;

e Ter perfil por usuario.

Integracdo de Dados

e  Extrair dados de sistemas ERP, outras aplicagdes de negdcio, banco de dados relacionais
e arquivos;

e  Suportar multiplas fontes de dados e multiplos tipos de arquivos de forma simples com a
utilizagdo de Wizards;

e Ter a capacidade da fonte de dados pode se utilizar de multiplas tabelas em um SQL Join;

e Oferecer uma infraestrutura com interface, metadado, codifica¢do e servidor unificados;

e Possuir configuragdes de seguranca para cada andlise;

e MODULO AUDITORIA

O maddulo de Auditoria devera apoiar a organizacdo a gerenciar a ampla faixa de atividades, dados e
processos relacionados com as auditorias em um ambiente Unico e abrangente. Deve proporcionar a
flexibilidade de suportar todos os tipos de auditoria, incluindo auditorias internas, operacionais, de T, de
fornecedores, de riscos/controles e auditorias da qualidade. O sistema também deve oferecer
funcionalidades para gerenciar o ciclo de vida completo de uma auditoria — incluindo planejamento,
agendamento, preparagao, desenvolvimento de planos de auditoria padrdo e checklists, coleta de dados,
execucdo, relatdérios e monitoramento.

O moddulo de Auditoria também deve oferecer recursos avangados, como workflows flexiveis para ndo
conformidades, monitoramento do tempo de execugdo, notificagdes e alertas através de e-mail e
metodologias de gestdo de riscos, permitindo as organizagdes implementarem as melhores praticas para a
execucao de auditorias eficientes, e garantindo a integracdo do processo de auditoria com o sistema de
gestdo de riscos e conformidade.

Contemplar todos os controles requeridos para atender aos requisitos de regulamentos internacionais
relacionados com responsabilidade social, governanca, qualidade, meio ambiente, salide e seguranca Entre
eles estdo: I1SO 26000, I1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, I1SO 19011, I1SO 13485 e FDA.

Recursos
e Possuir capacidade de armazenamento e gestdo de todos os dados relacionados a auditorias
em um sistema seguro e centralizado;
e Possuir gestao facilitada e efetiva de multiplas auditorias, auditores e tipos de auditoria;
e Possuir capacidade de agendamento de auditorias futuras;
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e Possuir a capacidade de agendamento de auditores conforme suas certificagdes (auditor
lider);

e Ter a possibilidade de relacionar atividades de auditoria com atividades de controle e riscos;

e Teramplo escopo de auditorias, incluindo processos, areas/departamentos, produtos, ativos,
projetos e controles;

e Possuir entrada simplificada de tarefas de auditoria (planilhas, recomendagdes e planos de
acdo);

e  Permitir ao time operacional visualizar recomendacgdes e planejar planos de agéo;

e Permitir aos auditores monitorarem os planos de ag¢do;

e Ter atribuicdes de atividades do plano de auditoria sdo feitas automaticamente apds sua
configuragao;

e Ter o envio automatico de notificagdes aos usuarios com escalonamento para seus gestores;

e Capacidade de download de checklists de auditoria de requisitos para trabalhar off-line;

e Capacidade de investigacdo completa com analise de causa passo a passo;

e  Permitir anexar arquivos eletrénicos ou documentos relacionados ao processo de auditoria;

e Permitir incluir evidéncias, incidentes, niveis de conformidade e comentarios para cada
requisito auditado;

e Ter melhores praticas, oportunidades de melhoria, ndo conformidades, pontos negativos e
positivos, recomendagdes, conclusdes, resultados e pontuagao para os critérios de auditoria;

e Possuir a geragao automatica de relatorios;

e  Emitir relatério dos problemas incluindo cheklists e agdes tomadas;

e  Permitir a distribuicdo online automatica do relatério de auditoria.

¢ MODULO DOCUMENTO

O mddulo de Documento deve permitir que a organizacdo automatize de forma eficaz e eficiente o
gerenciamento de documentos eletronicos ao longo de todo seu ciclo de vida — criar, classificar, publicar e
armazenar. Qualquer pessoa autorizada — funcionarios, clientes, fornecedores ou parceiros — devem ter a
possibilidade de gerenciar e trabalhar em seus documentos de forma segura a qualquer hora e em qualquer
lugar do mundo.

O médulo Documento deve ser um Sistema de Gestdo de Documentos, que melhore significativamente a
comunicagdo e o trabalho em equipe em todos os departamentos e dareas funcionais ajudando na
organizacdo, gestdo e mantendo o controle de documentos de modo que qualquer pessoa possa encontra-
los quando precisar deles.

Recursos

Criar

e  Possuir a capacidade de realizar a classificagdo hierarquica de documentos em categorias;

e  Suportar quaisquer tipos de arquivos sem a modificagdo do seu formato original;

e  Possuirintegracdo total com softwares populares como aplicativos do Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint, Outlook e Visio) e Open Office, software de desenho CAD (Autocad,
Inventor, Microstation, SolidWorks, SolidEdge, etc.), Adobe PDF, Corel Draw, editores de
imagem e muitos outros;
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Possuir a capacidade de realizar a utilizagdo de modelos nos processos de criagdo e revisao de
documentos;

Possuir a capacidade de armazenamento dos arquivos em banco de dados ou em servidores
distribuidos com mecanismos de compressao e protecdo por senha;

Possuir integracdo do contetdo armazenado com o sistema de ERP corporativo.

Gestdo/Revisdo

Auditar o acesso sobre as acGes executadas (visualizacdo, inclusdo, exclusdo e impressdo de
documentos);

Possuir controle de revisdo de documentos utilizando workflow padrdo ou customizado pela
necessidade de negdcio;

Possuir a capacidade de definicdo dos direitos de acesso aos documentos por grupos de
usudrios e tipos de documentos;

Possuir mecanismo de segurancga para restricdo de copia e impressdo de documentos;

Gerar marca d'agua para identificacdo de cdpia controlada na impressdo de documentos;
Possuir capacidade de controle do envio, recebimento e cancelamento de codpias de
documentos impressas ou distribuidas por e-mail;

Capacidade de emissdo de listas mestras a partir de diversos critérios de classificacdo;

Possuir controle de check-in e checkout para garantir que um mesmo documento ndo sera
editado simultaneamente por varias pessoas;

Emitir marcagGes (markup) e opgbes de controle de mudangas para o rastreamento de
alteragdes especificas em um documento;

Capacidade de assinatura digital em documentos e em arquivos PDF atendendo a requisitos de
regulamentos e conformidades.

Entrega/Publicar

Capacidade de pesquisar documentos a partir de quaisquer dados como numero, assunto,
palavra-chave, etc.;

Capacidade de pesquisa avangada por textos no préprio corpo dos documentos (Full-Text
Search);

Emitir a circulagdo eletronica dos documentos publicados com assinatura de conhecimento
pelos usuarios;

Possuir visualizador para diversos formatos de arquivo, como Word, Excel, Autocad, formatos
de imagem (bmp, tiff, jpeg, etc.).

¢ MODULO FORMULARIO

O médulo Formulario deve permitir a otimizagdo do “input” de informacgdes, simplificando a coleta de dados
de clientes, funcionarios, fornecedores e terceiros. Ele ainda deve criar controles que asseguram o
cumprimento de exigéncias contratuais e normativas. A ferramenta possibilita distribuir informacgGes pela
organizacdo utilizando modelos pré-configurados, por meio de fluxos automatizados. Conforme as rotinas
da organizagdo os formuldrios poderao ser revisados e auditados periodicamente.
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O modulo Formulario deve ser integrado ao mddulo de Processos e Workflow — mddulos para automatizar,
simplificar e administrar eficazmente processos baseados em formularios de toda organizagdo para ajudar
a garantir a conformidade com os regulamentos.

Recursos

Automacao do sistema de forma eficiente
e Automatizar qualquer processo com base em formularios e oferecer as melhores praticas de
recursos aos usuarios com dados selecionados;
e Automatizar o roteamento, notificacdo, escalacdo e aprovagdo para um rapido tempo de
resposta.

Captura de dados precisos

e Na criagdo de novos formularios ou para melhorar os ja existentes, deve ser permitido a
utilizagdo de uma variedade de formatos de campos para a coleta precisa e acelerada de
dados, pode selecionar respostas comuns introduzidas nos campos do formulario, lista de
opgoes de dados inseridos anteriormente;

e  Garantir que os dados sejam inseridos corretamente no formuldrio. Os campos também
podem ser configurados para calcular dados usando operagdes matematicas simples ou
complexas.

Processos conectados
e Integrar diferentes processos de qualidade para uma gestdo mais eficaz e eficiente. Por
exemplo, um formuldrio de solicitagdo de mudanca pode ser lancado diretamente de um
formuldrio CAPA, conectando um processo para a proxima fase. Informacgdes pertinentes
serdo automaticamente inseridas no novo formulario, reduzindo a entrada de dados e
evitando erros comuns na transferéncia manual de informagdes.

¢ MODULO REUNIAO

Controlar reunides corporativas e otimizar todo o processo de gerenciamento das reunides, desde o
planejamento, até a execucdo e encerramento, agilizando as atividades de todos os colaboradores e
participantes envolvidos.

O mddulo Reunido deve permitir de forma facil realizar o planejamento das reunides, incluindo definigao
de local, participantes, documentos e outros recursos necessarios. O acompanhamento das reunides pode
ser feito por meio de calenddrios, ou das notificagdes enviadas por e-mail. As decisGes e conclusées da
reunidao podem ser facilmente transformadas em planos de agao.

Recursos
e Gerenciar o agendamento de reunides incluindo colaboradores, participantes, locais e contetdo
necessario;

e Controlar a duragdo dos tdpicos abordados na reunido (incluindo as decisGes tomadas) e pausas
eventuais do evento;
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e Analisar os agendamentos por meio de um calendario com o detalhamento dos eventos:
colaboradores, participantes, locais, datas e situagdo (status);

e Alocar especialistas e participantes, solicitando a confirmagdo de comparecimento no evento;

e Realizar a programacdo, reprogramacao e cancelamento de reunides com base na disponibilidade
dos participantes;

e Realizar a moderagdo das reunides, registrando a presencga dos participantes;

e Definir controles de acesso para visualizagao dos eventos planejados e realizados;

e Disparar planos de acdo para as reunides executadas, controlando os riscos e oportunidades
identificados;

e Validar os topicos, decisdes e detalhes solicitando que os participantes assinem digitalmente a
reunido.

e MODULO DESEMPENHO

O mddulo Desempenho deve monitorar os indicadores chave de desempenho (KPIs) e gerenciar todos os
indicadores do negdcio em apenas um lugar. Deve permitir a criagao de dashboards e ajudar na comparagao
dos KPIs com os objetivos operacionais e estratégicos para garantir o alinhamento organizacional. N3o
importa se o foco da empresa seja operacional, tatico ou estratégico, a solugcdo deve oferecer
funcionalidades de gestdao do desempenho flexiveis.

O software deve permitir que a organizagdo conduza a execugdo estratégica em todos os niveis com a
adocdo de diversas metodologias, como o Balanced Scorecard e o Modelo de Exceléncia EFQM. Permitir a
gestao do desempenho corporativo, monitorar e administrar os indicadores de desempenho das multiplas
perspectivas e processos da organizagdo, assim como os indicadores individuais e de projetos, usando uma
interface Unica e 100% web.

Recursos
Planejamento e Mapeamento

e  Possuir repositorio central com todos os indicadores;

e  Possuir framework flexivel para a organizacdo da estrutura do desempenho (Balanced
Scorecard, Modelo de Exceléncia EFQM e outros);

e Disponibilizar relacionamento dos indicadores/KPls com a estratégia organizacional através dos
objetivos;

e Possuir gestdo dos scorecards desde o nivel estratégico até operacional/pessoal
(cascateamento);

e  Possuir ferramenta para desenho do mapa estratégico online.

Medicdo e Monitoramento
e Disponibilizar consolida¢do dos indicadores pela estrutura;
e  Possuir definicdo de formulas de célculo utilizando uma rica variedade de fungées disponiveis;
e Disponibilizar entrada de dados através de planilhas eletrénicas;
e  Possuir extracdo de dados diretamente dos sistemas existentes;
e  Possuir controle de aprovagdo das medicOes e acesso as informacdes;
e Disponibilizar notificacdo automatica da equipe através de e-mails de situagcdo do desempenho,
alertas de mudancgas e lembretes de tarefas;
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e Avisar antecipadamente aos responsaveis quando hd uma tendéncia de desvio no
desempenho;

e Apresentar aos usuarios somente os indicadores de suas responsabilidades e que estdo com o
prazo de leitura prestes a vencer.

Documentacdo e Analise

e  Possibilidade de anexar documentos a qualquer item da estratégia, incluindo textos, planilhas
ou paginas web;

e Disponibilizar dashboards e portais dindmicos e interativos;

e  Possuir classificagdo dos resultados através de escala de cores e indices de desempenho.

e Disponibilizar graficos flexiveis que permitem a criagdo de diversos tipos de grafico;

e Realizar analises qualitativas e quantitativas;

e  Gerar workflows, comunicacdo e colaboracao;

e Disponibilizar portais de indicadores podem ser compartilhados entre usuarios ou
departamentos.

e MODULO COMPETENCIA
Sdo também chamadas de competéncias: comportamentos, habilidades, valores, dimensoes de
desempenho ou padrdes de desempenho. Onde as metas ou objetivos descrevem "o que" vocé quer que
um empregado realize, e as competéncias descrevem "como" vocé quer que seja realizado. Para tanto,
cultivar e gerir as competéncias € uma maneira importante de fomentar o empregado e o alto
desempenho organizacional. As competéncias também sdo uma maneira chave para definir e fortalecer
sua cultura organizacional e fortalecer seus diferenciais competitivos.

O mddulo de Competéncia deve prover o gerenciamento eficaz das competéncias empresariais. Através
do sistema, as competéncias dos colaboradores serdo continuamente verificadas, notificadas, e
direcionadas para o mecanismo que monitora a realizagao das avaliagdes de competéncias nos prazos
estabelecidos.

O mddulo de Competéncia deve assegurar o aprimoramento continuo dos colaboradores, com aumento
da produtividade e geragdo continua de novas ideias, garantindo maiores niveis de competividade e
lucratividade no contexto corporativo.

Recursos
Requisitos da fungdo
e C(Catalogo de competéncias que fornece um conjunto facil de usar e personalizavel de
competéncias para avaliagdo e desenvolvimento de talentos de lideranga em uma organizagao.
e  Escala de proficiéncia para medir a capacidade de demonstrar uma competéncia no trabalho.
o Descricdo do perfil profissional com a identificagdio das respectivas responsabilidades,
autoridades e competéncias necessarias.
e Mapeamento de competéncias organizacionais e mapeamento de competéncias por processo.
Analise de lacunas de competéncias
e Andlise de lacunas para determinar as dreas que tém oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento e onde é necessario desenvolver competéncias.
e Avaliagdo de competéncia de funcionario através de formularios com itens de avaliagdo
personalizado para cada competéncia.
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Avaliagdo de competéncia que fornece uma estrutura centralizada para todos os trabalhos em
todos os niveis dentro do ambiente corporativo.

Calendarios configurdveis para realizar o planejamento de avaliagdo de competéncias —
semanal, mensal, anual etc. — com a exibigdo automatica das competéncias mapeadas.

Gestdo de talentos

Perfil do colaborador permite aos empregados destacarem o valor e as qualificagGes que
trazem para a organizagao, oferecendo completa visibilidade dos dados criticos e muitas vezes
desconhecidas sobre seus empregados.

Visualizagdo do perfil do colaborador com graficos da organiza¢do, matriz “9 Box” e outros.
Histérico de formacdo e certificagdo completos para cada funcionario, informando quando
concluiram sua formacdo, o nivel de estudo, certificados recebidos e as datas estabelecidas
para reciclagem de treinamento.

Feedback de 360 graus fornece um feedback de desempenho mais amplo sobre os funciondrios
e a equipe de liderancga através de pares, relatdrios diretos, clientes e parceiros.

Planos de desenvolvimento melhora o engajamento dos funciondrios e propicia a empresa uma
vantagem competitiva, promovendo o avan¢o do empregado na busca de seus objetivos
profissionais.

Banco de talentos gerencia o processo de contratagdo e promogdo e dd aos mais habeis e mais
motivados trabalhadores oportunidades para aprender e crescer.

Avaliacdo de risco de deixar a empresa identifica potenciais areas de risco — as pessoas-chave
gue podem sair.

Matriz “9 Box” gerencia continuamente o planejamento de sucessdo e o desenvolvimento do
empregado por avaliar o desempenho do empregado contra seu potencial.

Avaliagdo de potencial/promogdo avalia o desempenho organizacional e simplifica o
planejamento de sucessao.

Avaliagdo de necessidades de treinamento e desenvolvimento identifica e direciona os
requisitos individuais e da organizacao.

e MODULO TREINAMENTO

O médulo de Treinamento deve realizar o gerenciamento eficaz dos treinamentos e capacitacdes na
organizagdo. Garantir o planejamento periddico dos treinamentos requeridos na empresa, com o
monitoramento dos custos decorrentes com treinamentos internos e externos, e programacao da utilizagao
das salas de treinamento e materiais audiovisuais, otimizando dessa forma os recursos disponiveis na

empresa.

O médulo de Treinamento deve assegurar o aprimoramento continuo dos colaboradores da sua empresa,
com aumento da produtividade e geracdo continua de novas ideias, garantindo maiores niveis de
competividade e lucratividade no contexto corporativo.

Recursos

Planejamento de treinamento
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Determina o qué, quem, quando, onde, como e porque dos treinamentos.

Exibe uma lista completa dos cursos atualmente previstos com o calendario de treinamento.
Gerencia os custos de treinamento da organizacdo e obtém uma visdo completa dos custos
associados com o treinamento.

Verifica a conclusdo da formagdo e armazena informagdes sobre o curso, certificados e
confirmacdo de presenga.
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e Identifica aqueles empregados que necessitam de treinamento e que tipo de treinamento sdo
necessarios através da matriz Levantamento de Necessidade de Treinamento.

Gerenciamento de cursos
e Determina se os programas de treinamento da organiza¢do estdo abordando as estratégias da
organizacgdo definindo cursos por departamentos e por processos.
e Gerencia a alocagdo de recursos para identificar os gargalos e os recursos em excesso para
permitir a realizagdo dos objetivos de negdcios.
Gerencia a lista de instrutores de treinamento para garantir uma competente equipe
instrucional.

Avaliagdo de eficacia

e Avalia em que nivel os usudrios estdo como um grupo, bem como individualmente.

e  Avalia o sucesso geral do treinamento.

e  Fornece uma analise das atitudes dos participantes de um programa de formagao especifico.

e Avalia o treinamento e identifica aos formadores que parte do treinamento deve ser mais
focada.

e Confirma a presenga dos empregados nas sessdes de treinamento com a lista de participagdo
em treinamento.

e Demonstra o real e significativo beneficio do treinamento ministrado para a organizagao.

¢ MODULO PROCESSO

O madulo Processo deve permitir a modelagem e andlise de processos de negdcios visual, de maneira facil
de usar e avancada que ajude os usuarios de negdcios a compreenderem, documentar e implementar
processos de negdcio cada vez melhores. Com um conjunto abrangente de ferramentas, o médulo devera
permitir que usuarios de negdcios escrevam a ldgica de negdcios, conectando a aplicativos existentes e
montando interfaces de usudrio para interagao humana.

Através de seu repositério central, o mdédulo deve permitir que varios modeladores trabalhem no
desenvolvimento e manuteng¢do de modelos de processos simultaneamente. Além disso, a implantagdo
baseada em web deve tornar o conhecimento dos processos de negdcio permanentemente acessivel aos
usudrios. Este repositério de processos corporativo garantird uma simples navegacdo através de vdrios
niveis de hierarquia de processos.

Os conceitos e funcionalidades fornecidos pelo mdédulo Processo devem cumprir todos os requisitos
estabelecidos pelos padrdes e regulamentag¢des internacionais, tais como, BPMN, ISO 9000, I1SO 14000,
COSO, FDA, ISO 22000 [HACCP], ISO 20000 [ITIL], COBIT, ISO 45001, IATF 16949, ISO/IEC 17025 entre outros.

Recursos

Definigao dos Processos
e Suportar a descoberta de processos ponta-a-ponta e captura os dados essenciais dos
processos;
e Os processos podem ser mapeados diretamente para o padrdao XPDL (WfMC);
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e Disponibilizar ambiente colaborativo para definir detalhes dos processos de negdcio, como
entradas/saidas, recursos, custos, duragdo e calendarios especificos;
e Disponibilizar a importagdo de processos de negdcio do Microsoft Visio (VDX).

Modelagem dos Processos

e Disponibilizar ferramenta grafica para modelagem de processos que permite aos usuarios
desenharem, gerenciar e modificar os fluxos de trabalho para melhor satisfazer as
necessidades do negdcio;

e Possuir repositério integrado de processos alavanca a produtividade e a capacidade de
reutilizacdo;

e Possuir geragdo automatica dos fluxogramas com apresentagao visual de alto padrao;

e Possuir geracdo automdtica de mapas contendo os inter-relacionamentos existentes,
considerando todos os seus desdobramentos (subprocessos e atividades);

e Disponibilizar histérico completo das revisGes realizadas sobre os processos.

Simulagdo dos Processos

o Disponibilizar ferramenta de simulagdo de processos possibilita a criagdo de cendrios (what-
if);

e Possuir rotas de processo que sejam automaticamente distribuidas pelo sistema ou que
possam ser definidas pelos usudrios;

e Executar simulagdo discrete event e permite os métodos probabilisticos ou deterministicos;

e Realizar analise de custos por atividade e consumo de recursos durante a simulagao;

o Disponibilizar animagdo grafica exibe as estatisticas principais e os dados de custo em tempo
real;

e Permitir que os usudrios possam controlar a velocidade da animagdo e executar a simulagdo
passo-a-passo;

e Permitir que os usudrios identifiquem provaveis gargalos por meio da exploragdo dos
cenarios.

Publicagao dos Processos

e Publicar processos de negdcio otimizados e prontos para execucao.

® Possuir solugdo para Gestdao de Conteudo Empresarial totalmente integrada;

o Oferecer suporte a compliances regulatdrios, devido a descricdo detalhada de cada processo;

e Possuir drill down em multiplos niveis de uma hierarquia de processos.

e Disponibilizar publicagdo dinamica e sob demanda das informagdes contidas nos processos
de negécio;

e Disponibilizar distribuicdo dos processos de negdcio 100% web tornando o conhecimento
disponivel 24x7 aos usuarios.

Otimizagdo dos Processos
e Otimizar o processo de negdcio com o auxilio de relatérios de desempenho dos processos;
e Apresentar os principais elementos do processo com ferramentas eficazes de analise, tais
como o Diagrama de Tartaruga e o Diagrama de Entradas e Saidas;
e Permitir aos gestores melhorarem continuamente os processos por meio de um ciclo
completo de engenharia;
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e Acelerar os tempos de ciclos, eliminando gargalos e reduzindo transferéncias;

e Disponibilizar a capacidade de simulagao para otimizar processos e mapea-los em relagdo
a0s novos objetivos;

® Possuir gestdao completa da revisdo dos processos através do controle de versdes e historico;

e Permitir que os gestores possam tomar decisdes sobre como otimizar o processo
conhecendo os custos de cada etapa.

e MODULO PROJETO

O maddulo Projeto deve permitir o gerenciamento de projetos, produtos, pessoas, servicos e financas
através de um conjunto completo de funcionalidades que simplifiquem as melhores praticas do
gerenciamento de projeto (PMBOK).

Gerenciar e automatizar as solicitagdes de projetos, planejamento, execugao, controle e encerramento de
projetos e automaticamente enviar notificagbes para os responsdveis pela realizagcdo de tarefas. Oferecer
varios graficos e relatdrios para uma avaliagdo coerente e objetiva dos projetos, recursos e finangas, bem
como graficos de indicadores de desempenho para comparar os resultados com as metas estabelecidas
para os projetos.

Recursos
Gerenciamento de SolicitagGes

e  Permitir capturar todas as solicitagGes em um unico local centralizado;

e Permitir agregar, verificar status, delegar solicitagdes e atender as demandas de
projetos estratégicos, atividades do dia a dia, servigos corporativos e desenvolvimento
de novos produtos;

e  Permitir o controle e a geréncia de solicitacGes de alteragdo de projetos e processos;

e Permitir criar projetos diretamente a partir das solicitagdes aprovadas.

Gerenciamento de Projetos e Programas

e Automatizar tarefas e processos para aumentar a eficiéncia;

e  Gerenciar o escopo, cronograma, qualidade, riscos, custos e recursos;

e Acompanhar métricas de projeto, incluindo o estado, a fase, os custos, o ciclo de vida
etc., com os indicadores de desempenho de forma grafica;

e Realizar avaliagGes consistentes e objetivas com uma ferramenta OLAP (Online
Analytical Processing);

e Gerenciar o desempenho do projeto usando o Gerenciamento de Valor Agregado
(EVM);

e Armazenar o prazo, o progresso e as despesas do trabalho realizado;

e Controlar e gerenciar todas as questdes em aberto: ndo-conformidades, reclamagées,
oportunidades de melhorias, e a¢cdes preventivas / corretivas;

e  Conduzir discussdes online;

e  Gerenciar todos os documentos do projeto em um ambiente controlado por revisao;

e  Possuir integracdo com ERP: Integrar dados de recursos (incluindo o valor / hora de
custo e faturamento e os apontamentos de hora), os valores de custo e faturamento do
projeto.
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Gerenciamento de Recursos

e  Gerenciar a capacidade, a alocagdo, os custos e receitas de recursos;

e Gerenciar e controlar a capacidade, as atribui¢cGes, a utilizagdo, os custos e receitas
relativas aos trabalhos dos recursos;

e Tomar decisdes eficazes de alocagdo de recursos com base na disponibilidade, fungGes
e habilidades e competéncias;

e Agilizar a captura dos apontamentos (on-line e off-line) e melhore a precisdo no
monitoramento do trabalho realizado, das horas faturaveis e ndo faturaveis e dos
relatérios de horas.

Gerenciamento Financeiro
e  Gerar estimativas e gerenciar as finangas em todo o ciclo de vida do projeto;
e Realizar estimativas e monitorar os custos e receitas do projeto;
e Acompanhar e comparar em tempo real os valores reais com os orgados.
e Analisar a lucratividade e o fluxo de caixa;
e  Gerar relatdrios de faturamento e informacdes financeiras, e integre com diversos
sistemas financeiros e de contabilidade.

e MODULO RISCO
O modulo Risco deve contemplar todos os aspectos do processo de gestao de riscos, da identificagdo inicial
do risco, passando pela avaliagdo e andlise, até a mitigacdo e o monitoramento, gerenciando os incidentes
e garantindo a execuc¢do das agdes e a devida comunicagdo. O mddulo deve se adequar em varios
departamentos da organizagao, o que significa que a gestdo de risco automaticamente estara presente nos
projetos, processos e estratégias da empresa; meio ambiente, salde e seguranca; nas praticas de
governanga; na gestdo de Tl; e muitos outros.

Suportar a gestdo de riscos do inicio ao fim de forma integrada com outras funcdes de GRC (Governanga,
Riscos e Conformidade), incluindo a conformidade regulamentar e a auditoria interna, garantindo que a
organizagdo possa estabelecer o processo de gestdo de riscos de forma ampla, com baixo custo e 6tima
eficiéncia.

Contemplar representagdes visuais dos riscos, métodos de avaliagdo customizaveis, processo de avaliagdo
baseado em workflow, gestdo de testes e controles, garantido uma gestdo com visibilidade por toda a
organizagdo. Todos os requisitos, conceitos e métodos aplicados no mddulo Risco devem atender todas as
demandas exigidas pelos principais padrdes de mercado e metodologias internacionais, como a ISO 31000
e a framework COSO.
Recursos
e Deve estabelecer uma infraestrutura de risco que entrega dados de alta qualidade, produz
relatérios regulamentares precisos e permite a gestdo e monitoramento dos riscos em tempo real;
e  Criar repositério de riscos, controles, atividades de mitigagdo e procedimentos operacionais
padrdo facilitando o reuso;
e Identificar, capturar e gerenciar os processos mais criticos de risco e conformidade com uma
solugdo que proporciona rastreabilidade e auditorias;
e Medir as exposicdes de risco de todos os tipos de risco e atualiza as medi¢des na frequéncia
necessaria;
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e Avaliar os riscos considerando as suas vdrias dimensGes utilizando critérios de impacto e
probabilidade e poderosos workflows para garantir o correto uso dos dados;

e Permitir a aplicagdo de modelos de avaliagdo de riscos quantitativos e qualitativos,
independentemente do tipo;

e  Proporcionar avaliagdes e comparagdes do risco residual e risco inerente, com alertas proativos
guando os limites sdo excedidos;

e Oferecer aplicacdo de arvore de decisdo para a identificagdo de pontos criticos de controle;

e Automatizar os ciclos de teste dos controles e envia notificagGes automaticas sobre problemas
significativos relacionados aos controles;

e Monitorar a eficacia das atividades de mitigacdo, controles e politicas, assim como as mudangas
nos riscos e requerimentos através da gestdo de testes, indicadores e incidentes;

e  Oferecer mapas de calor (heat maps) para analise e monitoramento dos riscos;

e  Permitir uma visdo global de todas as atividades relacionadas aos riscos através de dashboards e
portais personalizados;

e Deve comunicar os resultados através de relatdrios e portais configuraveis, mapas de calor com
desdobramento, tendéncias, lista dos principais riscos. Tudo com acesso direto a todos os
detalhes;

e Deve aplicar a diferentes dimensdes dos riscos, como financeira, reputacdo, legal, seguranca,
salde, meio ambiente e seguranca alimentar;

e MODULO QUESTIONARIO

O mddulo Questiondrio deve contribuir para desenhar, desenvolver, executar e extrair informagdes de
guestionarios, pesquisas, enquetes, testes e autoavaliagbes em toda a organizacdo para acelerar as
decisdes e auxiliar funcionarios, fornecedores, stakeholders e clientes.

Satisfacdo do cliente, motivacdo dos funciondrios, pesquisas de mercado, conhecimentos académicos,
avaliacdo de riscos e controles, validacdo de processos e classificagdo de fornecedores — todas estas
necessidades de negdcio devem ser atendidas pelo mdédulo Questionario, reduzindo custos, simplificando
operagdes e aumentando a capacidade de resposta global.

Permitir que os usuarios criam e publiquem um questionario em questdo de minutos. Perguntas e paginas
podem ser incluidas e o usudrio pode editar o questiondrio conforme sua preferéncia. Para conseguir
informacg0es relevantes, os questiondrios precisam ser destinados ao publico correto. O mdédulo deve estar
integrado com os demais mddulos da solucdo, para que os gestores possam alcangar todo o publico
organizacional e extrair muito mais do que com a aplicacdo de questionarios isolados. Deve possuir
ferramenta de analise que possibilite analises mais profundas dos resultados e melhores decisGes através
de agrupamentos, filtros e cruzamento de informacgdes.

Recursos
Criacdo e modelagem de questionarios dinamicos e envolventes
e Deve permitir o uso e aplicagdo de modelos de questiondrios;
e Deve permitir a duplicagdo de questionarios existentes;
e Deve permitir questdes de multiplos estilos, incluindo tabelas, resposta Unica, respostas multiplas
e perguntas abertas;
e Deve permitir a personalizagdo de estilos;
e Deve permitir a utilizagdo de imagens no lugar de perguntas e alternativas de respostas.
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Facilidade na coleta de informagdes e respostas
e Disponibilizar a automacdo e programacao de questionarios e convites por e-mail;
e Disponibilizar a gestdo online do cronograma — convites e andamento;
e Permitir o controle de inicio e fim de questionarios e respostas;
e Permitir o armazenamento de respostas parciais;
e Possibilitar a aplicagdo de questionarios anénimos;
o Disponibilizar a analise critica sobre os resultados;

Relatdrios e andlises
e Disponibilizar relatdrios dinamicos e flexiveis;
® Possuir visdo instantanea dos resultados dos questionarios;
e Disponibilizar a simplificagdo dos dados através de ferramentas de analise;
e Disponibilizar o compartilhamento das anélises e relatério;
e Permitir resultados exibidos de forma grafica e visual;
e Permitir a exportacdo dos resultados em PDF, RTF e outros formatos.

¢ MODULO WORKFLOW

O modulo Workflow deve auxiliar a unificar pessoas, processos e conteudo que movem workflows,
provendo ferramentas para automatizar, monitorar e analisar os processos de negdcio. Deve possuir motor
de execugdo dinamico, e permitir que pessoas e sistemas de Tl trabalnem em paralelo, integrando os
processos de negdcio do dia a dia com as aplicagGes da organizagdo.

Possuir arquitetura flexivel, para acelerar a velocidade do negdcio, assegurando completa visibilidade e
controle sobre o que acontece na organiza¢do, quando acontece e quem esta envolvido em fazer
acontecer.

Recursos
Workflow — Automagdo

e Automatizar e controlar os processos de negdcio, atribuindo as tarefas de cada etapa as
equipes, papéis funcionais ou individuos corretos no momento apropriado;

e  Automatizar as intera¢des ad hoc e colaborativas, aprimorando o compartilhamento do
conhecimento pelas pessoas;

e Gerenciar prioridades e deadlines das tarefas necessarias para o cumprimento de Acordos
de Niveis de Servico (SLA);

e Oferecer aos usuarios uma interface de formularios eletrénicos padronizados;

e Distribuir conteddo por meio da Gestdo de Documentos integrada.

e  Permitir a gestdo total de tarefas, incluindo delegacdo e o agendamento de processos;

e Possuir Web Services e APIs padronizados para facilitar a integragdo com outros
aplicativos (e.g. ERP, CRM, Office);

e Integrar regras de decisdo avang¢ada aos fluxos de processo.

Workflow — Monitoramento

e Disponibilizar funcionalidades de monitoramento e alertas configuraveis para eventos
criticos;
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e Gerenciar eventos que permitem iniciar acOes corretivas e preventivas (CAPA), disparar
workflows, alterar executor de atividades, ou escalar automaticamente tarefas
pendentes, conforme regras de negdcio;

e  Monitorar em tempo real os trabalhos em andamento em cada etapa;

e Permitir que os gestores dos processos alterem os fluxos durante a execugdo para
tratamento de excegdes;

e Disponibilizar recursos para consultar o numero total de workflows disparados,
finalizados e em progresso durante um periodo especifico (work load);

e  Permitir que os participantes de um workflow visualizem suas atribuicGes como parte de
um fluxo, de forma que eles possam facilmente verificar o status de um trabalho em
andamento.

Workflow — Andlise e Otimizagao

e Permitir que os gestores de linhas de negdcio analisem a produtividade e as cargas de
trabalho, usando um amplo conjunto de relatérios pré-configurados;

e Disponibilizar ferramenta de andlise integrada auxilia os usudrios de negdcio na
elaboragdo de andlises e facilita o acesso as informagdes corporativas do Workflow;

e Proporcionar aos gestores a capacidade de realizar drill down e “slice and dice” nos dados
a partir de diferentes perspectivas;

e  Oferecer cdlculo dindmico e comparagdo entre valores reais e previstos;

e Acelerar os tempos de ciclos, eliminando gargalos e reduzindo transferéncias;

e  Possibilitar que os gestores aprimorem continuamente seus processos, assegurando que
todas as instancias de processo (workflows) sigam as mesmas regras e estejam de acordo
com o modelo do processo homologado.

5.8. Requisitos funcionais e ndo funcionais da plataforma

Documentagao

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Disponibilizar servico de video aulas assincronas (pré-gravadas).

Disponibilizar documentacdo descrevendo a arquitetura da SOLUCAO (diagrama de representacdo
arquitetural; decomposi¢cdo em subsistemas, pacotes ou camadas; configura¢do de hardware/software
onde a aplicagdo sera instalada).

Disponibilizar documentacdo descrevendo os componentes da arquitetura da SOLUCAO (vers3o de
componentes e produtos de terceiros de que necessite a SOLUCAO).

Disponibilizar documentagdo descrevendo defini¢des, representagbes e relacionamentos dos dados
(dicionario e modelo de dados) utilizados pela SOLUCAO.

Disponibilizar Documentagdo descrevendo os procedimentos de instalagdo e atualizacdo da SOLUCAO
(manual técnico de instalagdo e configuragdo).

Disponibilizar documentagdo descrevendo os servigos de integragcdo quer sejam por importagdo XLS,
consumo de web services ou APIs.

Disponibilizar documentacdo descrevendo os procedimentos de administra¢do da SOLUCAO (manual do
componente Administragao).
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Disponibilizar manual de utilizacdo da SOLUCAO (Manual do Usudrio).

Disponibilizar documentagdo descrevendo os mecanismos que garantam o sigilo no trafego e
armazenamento de informagGes com o nivel de criticidade que detenham, por exemplo criptografia de
senha de usudrio de banco de dados e credenciais de usudrios administradores.

Disponibilizar toda a documentagdo fornecida incluindo help de contexto, manual de uso, manual de
instalagdo, visdo geral de arquitetura do sistema, arquitetura de integracdo entre outros deve estar no
idioma portugués do Brasil e inglés.

Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma de acordo com configuragdo do usuario do sistema,
permitindo fazer uso dos idiomas: portugués do Brasil, inglés, espanhol e Alemdo sem customizagdo ou
instalacdo de recursos adicionais.

Administragao
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Possuir mdédulo Unico e central de administragdo do ambiente, com possibilidade de defini¢do de perfis de
acesso e permissdes para usudrios e grupos de usudrios.

Registrar atividades em trilhas de auditoria

Permitir que o administrador parametrize quais fun¢des do sistema cada usudrio terd acesso através de
perfis de acesso. Entende-se fung¢des do sistema todos os menus contidos no sistema.

Suportar autenticacdo Single Sign-On (SSO) através do protocolo SAML. O recurso deve ser nativo e ter
interface de configuracdo na prépria solugdo para que o administrador realize as configuragdes.
Permitir a sincronizagdo de usudrios com o Active Directory da Microsoft de forma nativa e configuravel
dentro da propria solugdo em um ambiente on premise do cliente onde a solugdo esta hospedada em
outro servidor, sem necessidade de abertura de portas de firewall entre servidor de aplicagdo e AD do
cliente, garantindo seguranga do ambiente do cliente.

Permitir realizar testes de sincronizagdo e envio de relatério de sincronizagdo de usuarios a cada execugao.

Possuir interface para gestdo e monitoramento da fila de servicos (jobs) de execucao.

Possuir interface para monitoramento de notificacdes enviadas por e-mail.

Requisitos do Sistema
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Permitir utilizar solugdes de cédigo aberto como requisitos do sistema, incluindo: servidor web, servidor
de aplicagdo Java, sistema operacional e banco de dados.

Ser compativel com os navegadores de internet: Google Chrome e Microsoft Edge.

Permitir rodar em ambiente virtualizado.

Ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux.

Ser compativel com os bancos de dados Microsoft SQL Server. Oracle e PostgreSQL.

Permitir a configuragdo do armazenamento de conteddo (documentos e anexos) de forma visual pelo
administrador do sistema, com as opg¢des de armazenamento em banco de dados (campo Blob) ou
diretério em rede.
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Permitir a conversdo de conteudo para o formato PDF.

Suportar idiomas padrdo UTF8

Suportar o uso de Load balancing tanto na camada de banco de dados, quanto de aplicagdo, permitindo
que a carga do sistema seja distribuida entre dois ou mais nés da solugao

Possuir visualizador nativo HTML 5 para PDF sem a necessidade de instalacdo de softwares adicionais para
visualizagdo nas estacdes clientes.

Usabilidade
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Permitir gerar estratificacdo e andlise dos dados contidos na solucdo através de tabelas multidimensionais,
tabelas simples e gréficos de forma nativa, sem necessidade de instalacdo de componentes adicionais de
terceiros e rodando de forma nativa dentro do navegador internet dos usuarios.

Permitir de forma facilitada através de drag and drop de campos a geragao de novas analises e publicagdo
em portais corporativos.

Ter aplicativo mobile nativo para acesso em smartphones Android.

Permitir realizar filtros e link entre analises publicadas em portais sem necessidade de programacao, de
forma que seja possivel que o préprio usudrio crie seus portais e realize operagGes nas analises publicadas
sem necessidade de apoio de desenvolvedores e consultores.

Permitir a configuracdo de portais corporativos para compartilhamento de informacdes contidas na
solucdo de forma intuitiva, sem necessidade de programacéo e instalacdo de componentes adicionais de
terceiros e rodando de forma nativa dentro do navegador internet dos usuarios.

Possibilitar a elaboragao de consultas gerenciais customizadas de acordo com as necessidades e
periodicidade definida pelos usudrios, com filtros que permitam sua emissdao com selegao de atributos.
Permitir visualizar andlises graficas (Analytics) e tabelas com recursos de drill-down e filtros avangados
para analise de informagdes gerenciais da propria solugdo ou de sistemas terceiros, suportando bases
Oracle, Microsoft SQL Server e PostgreSQL.

Permite o acesso de portais corporativos através de smartphones contendo andlises gerenciais em
dispositivos iOS e Android.

Possuir interface responsiva que permita acesso das principais fun¢des através de tablets.

Permitir a criagdo de consultas salvas e compartilhamento das mesmas para grupos de usuarios da
solucdo.

Permitir definir registros importantes como favoritos para rapido acesso.

Permitir realizar consulta textual dos registros cadastrados na solugao.

Prover interface Unica para gestdo de tarefas. Em uma Unica area do sistema, listar todas as tarefas/a¢des
que o usuario deve executar para dar sequéncia em operagdes configuradas no sistema. Ex.: Elaboracdo de
documento, aprovagao de documento, aprovagado de processo, execucdo de atividade de projeto etc.
Permitir a personaliza¢do das listagens de registros, de modo que seja possivel exibir ou ocultar
informagdes que sdo ou ndo pertinentes para determinados usuarios (como ocultar ou exibir colunas de
uma tabela).

Seguranca
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REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Realizar comunicagdo segura entre os diferentes componentes da solugdo e com a estagdo de trabalho
usando padr&es de criptografia e protocolos, ambos nao proprietarios (Ex. SSL).

Ter controle de acesso por identificacdo e senha, com cadastro de usuarios, grupos e transagdes, onde as
permissdes para cada uma das transagdes possam ser dadas diretamente ao usuario ou implicitamente
através de um grupo do qual ele faga parte.

Registrar os acessos efetuados por todos os usudrios em um arquivo de log, para fins de auditoria e
elaboracdo de relatérios gerenciais. Esses dados serdao acessiveis apenas por um grupo determinado de
usuarios autorizados, contendo no minimo os seguintes dados: usuario, data, hora, transac¢ao realizada.
A ferramenta deve prover mecanismos de segregacao de usudrios através de nivel de atuagdo (usuarios,
gerentes de projeto, consultor do escritério de projetos, suporte, administragdo).

A ferramenta deve possuir mecanismos para restringir as operagdes no sistema conforme o perfil dos
usuarios.

A ferramenta deve possibilitar o controle de restrigdes de acesso por usuario e por grupo de usudrios.

A ferramenta deve manter registro das alteragdes feitas nos dados e documentos com data, hora e
usuario.

A ferramenta deve possibilitar registro e consulta a dados estatisticos sobre acesso de usuarios como
acesso simultaneo, tempo de logon, origem do acesso.

Todas as senhas de usuarios devem ser armazenadas utilizando algoritmos de criptografia salted hash.

A solugdo deve permitir a configuragdo e autenticagdo em mais de um dominio para a mesma instancia, de
forma que em um mesmo ambiente, seja possivel se autenticar através de Single Sign-On (SSO) em
diferentes dominios, ndo necessitando que estejam integrados entre si, sem qualquer necessidade de
parametrizagdo via arquivo de configuragdo ou customizagdo do produto.

Integragao
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Permitir integrar com Microsoft Active Directory

Devera prover integracdo a sistemas de terceiros existentes no mercado via WebService, tanto para a
importacdo de dados como para a exportacdo de dados. A referida plataforma devera utilizar integragdo via
WebService com suporte aos padrées SOAP e REST.

Disponibilizar Dicionario de Dados de toda solugdo

Permitir a inicializagdo de processos/workflows a partir de portais e/ou sistemas legados

Permitir gravar informagdes em sistemas legados

Referente ao mddulo Desempenho, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Criar valor de meta/medi¢do/meta acumulada/medi¢do acumulada para um periodo do indicador;

- Recuperar valores de indicadores ativos que fazem parte de um scorecard;

- Recuperar os dados de um indicador associado ao scorecard;

- Recuperar valores de todos os indicadores ativos de um Scorecard.
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Referente ao mddulo Documento, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Criar um documento;

- Incluir permissdo de acesso a um determinado documento;

- Alterar um documento;

- Excluir um documento;

- Cancelar um documento;

- Associar um documento a um processo;

- Criar revisao de um documento.

Referente ao médulo Formulario, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Deletar um registro de uma tabela dinamica;

- Excluir multiplos registros de uma tabela;

- Editar um registro de uma tabela;

- Retornar os registros de uma tabela;

- Inserir um registro em uma tabela;

- Inserir multiplos registros em uma tabela.

Referente ao mddulo Plano de Agdo, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Editar uma agdo de um plano de agdo;

- Alterar a situagdo de uma agdo associada em um plano de agao;

- Executar uma a¢do de um plano de agdo;

- Consultar agdes associadas em um plano de agao;

- Possibilitar o cadastro de planos de agdes.

Referente ao mddulo Projeto, a solucdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Executar a atividade de um projeto;

- Inserir custo em um projeto;

- Inserir custo em uma atividade de um projeto;

- Editar custo de um projeto;

- Editar custo de uma atividade de um projeto;

- Permitir a consulta de custos do projeto;

- Associar documentos ao projeto ou atividade.

Referente ao mddulo Risco, a solugdo deverd possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Inserir uma analise de controle;

- Inserir um controle;

- Inserir uma analise de risco;

- Inserir um risco.
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Referente ao mddulo Treinamento, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Inserir e editar um treinamento;

- Inserir e editar presengas em uma lista de presenca de um treinamento;

- Inserir e editar um curso;

- Associar entidade de ensino a um curso;

- Alterar a etapa de um treinamento.

Referente ao mdédulo Workflow, a solugcdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Cancelar um workflow;

- Alterar um registro da tabela de formulario do workflow;

- Editar os dados de uma instancia;

- Executar uma atividade de usuario ou decisdo do workflow;

- Retornar informagdes sobre uma instancia do workflow;

- Associar um documento do médulo Documento a uma atividade do workflow;
- Anexar um arquivo a uma atividade do workflow;

- Incluir um ou mais registros na tabela de formulario descendente do workflow;
- Iniciar um workflow.

Gestdao do Desempenho Organizacional
REQUISITOS FUNCIONAIS
Personalizar os elementos estratégicos (missdo, visdo, valores, fatores criticos de sucesso) conforme a
estrutura da organizagao.

Exibir hierarquicamente os elementos importantes da teoria do Balanced Scorecard (estratégias,
perspectivas, objetivos, indicadores e iniciativas).

Suportar ferramentas de andlise para o planejamento estratégico como matriz SWOT e matriz de Decisdo.

Permitir a criagdo de uma estrutura flexivel para a organiza¢do dos indicadores, suportando os mais
diversos modelos e metodologias (scorecards estratégicos, taticos e operacionais).

Permitir a revisdao do scorecard, evidenciando um ciclo de vida da gestdao do desempenho (criagdo,
execucdo, encerramento, revisao).

Garantir a seguranga de acesso aos indicadores e niveis do scorecard por equipe funcional.

Permitir a utilizagdo do mesmo indicador em multiplos scorecards.

Criar indicadores do nivel estratégico ao nivel operacional, abrangendo vérias op¢des de frequéncia de
medigdo (diario, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual e por evento).

Permitir a criagdo de um roteiro de aprovagdo de uma meta ou medigdo antes de sua publicagdo.

Permitir a criagdo de mapas estratégicos utilizando os elementos do scorecard através de uma ferramenta
visual (recursos drag and drop).

Permitir a criacdo de sub scorecards, possibilitando o cascateamento de scorecards de maneira simples.

Permitir a criacdo de scorecards modelo (template) para reuso em diferentes unidades de negdcio.
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Personalizar a geragdo automatica de eventos (incidentes, problemas ou workflows) conforme os valores
dos indicadores.

Permitir criar férmulas no indicador para gerar valores de meta e/ou medi¢do com valores de outros
indicadores de diferentes scorecards.

Permitir acesso para comentarios e associa¢des aos indicadores, garantindo que somente usuarios com
permissdo possam atualizar qualquer valor ou associagdo nos indicadores.

Permitir personalizagdo das colunas e graficos apresentados na visualizagdo do Detalhes do Indicador e
Estrutura do Scorecard.

Gestao de Riscos

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a identificacdo dos riscos relacionados aos objetivos da organizacdo.

Permitir a avaliagdo dos riscos utilizando métodos personalizados.

Pontuar os riscos de acordo com a sua severidade e com a probabilidade de ocorréncia.

Possuir consultas graficas para apresentar a avaliagdo dos riscos e seus critérios.

Suportar a aplicagdo de varios frameworks para gestdo de riscos garantindo a organizacdo o uso de sua
préopria terminologia e metodologia.

Permitir a associagdo dos riscos de um indicador, apresentando visualmente a avalia¢do do risco real e
residual.

Permitir identificar e avaliar os riscos que podem afetar os resultados de um indicador.

Iniciativas Estratégicas

REQUISITOS FUNCIONAIS

Administrar o ciclo de vida de uma iniciativa, desde a solicitacdo de entrada, incluindo avaliagdo inicial,
estimativas, propostas, monitoramento, controles financeiros, implementacdo e fechamento.

Definir um calendario para o projeto que reflita as atividades do negdcio, incluindo feriados, dias uteis,
horas de trabalho, com visdes por projeto e recurso.

Permitir que as iniciativas possam ser vinculadas a mais de 1 (um) objetivo estratégico.

Especificar dependéncias entre as atividades e milestones para o projeto, representando as subdivisdes do
projeto e a relagdo entre as etapas.

Exibir e visualizar o cronograma do projeto através do grafico de Gantt.

Informar o andamento real do projeto, assim como custos e dados dos recursos.

Medicdao e Monitoramento

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a configuragdo dos limites de tolerancia através de cores, icones e valores percentuais baseados
nos valores das metas e medigGes (sem restricdo quanto ao numero de faixas de classificagdo).

Permitir definir o periodo de vigéncia para a faixa de classificagao.
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Permitir a entrada de dados manual.

Permitir a utilizagdo de formulas, usando as operagGes matematicas, Iégicas, condicionais, estatisticas,
fungdes e outros indicadores do sistema.

Permitir definir periodos para aplicagdo da férmula, aplicando férmula distintas no mesmo indicador de
acordo com o periodo.

Entrada de dados através de planilhas eletronicas.

Permitir receber dados de fontes externas sem a necessidade de customizagdo (CRM, ERP, sistemas
legados).

Permitir o cadastramento de metas atemporais, baseada em eventos sem um intervalo de tempo definido.

Possuir notificagdo automatica dos responsaveis dos indicadores para entrada manual dos resultados do
periodo.

Oferecer um ambiente flexivel para monitorar o desempenho do scorecard permitindo o desdobramento
para os niveis inferiores.

Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de monitoramento.

Permitir a visualizagdo de valores histdricos e cumulativos.

Permitir a interagdo dos usudrios durante a etapa de monitoramento através de comentarios e féruns.

Visualizar o desempenho dos indicadores/elementos através de graficos (Gauge, barras, linhas,
comparativos, correlacdo).

Visualizar o desempenho dos indicadores/scorecard através de diagramas (arvore de andlise, mapa
estratégico).

Permitir a visualizagdo em percentual do quanto o valor acumulado atual representa do valor da meta final
acumulada.

Alimentar indicadores automaticamente a partir de fontes de dados externas.

Possuir alertas e logs para o célculo do Scorecard.

Gestao de ag¢Oes corretivas e preventivas
REQUISITOS FUNCIONAIS

Registrar os desvios de desempenho.

Permitir definir e acompanhar o planejamento e a execugao dos planos de acgdo.

Enviar automaticamente e-mail de notificagdo no caso de desvio do desempenho.

Oferecer ferramentas de andlise, como Ishikawa, 5 Porqués e Pareto.

Permitir a criagdo de varios planos de a¢do para cada ocorréncia.

Permitir o registro de varios desvios para cada indicador.

Permitir o monitoramento da situagdo de plano de agao.

Permitir a configuracdo de envio de e-mails de notificacdo.
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Detectar automaticamente um desvio do desempenho, possibilitando criar um registro de ocorréncia.

Facilitar o monitoramento das a¢8es corretivas/preventivas associadas ao indicador através da utilizagdo
de icones diferenciados para agdes encerradas ou em execugao.

Consulta e andlise
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir visualizar e analisar o desempenho através do uso de lista de indicadores agrupando-os por
qualquer informagao.

Permitir a personalizacdo dos painéis de controle [graficos e tabelas] de acordo com o papel do usuario.

Permitir a visualizacdo e analise do desempenho através de diagramas hierarquicos e mapas estratégicos.

Permitir a relagdo de causa-efeito entre indicadores e objetivos de maneira visual.

Exibir calculo de correlagdo entre os elementos do mapa e entre indicadores quaisquer contendo grafico e
coeficiente de correlagdo.

Possuir avaliagdo subjetiva de desempenho através de atribuigdes de cores (semaforos) que sinalizam
visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

Permitir o uso de valores estatisticos como média, amplitude, variancia e desvio padrao de forma grafica
ou analitica.

Comparar o desempenho atual com outros valores referenciais como valor or¢ado, metas, periodos
anteriores, benchmark e outros.

Configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de desempenho alcangado.

Permitir a criagdo de analises graficas personalizadas agrupando indicadores e dados de acordo com a
necessidade do usuario.

Permitir a publicagdo do desempenho em dashboards configuraveis, permitindo graficos, listagens e
mapas com garantia da navegabilidade entre os niveis.

Permitir a consulta de indicadores inativos.

Permitir a impressdo da Ficha Técnica do Indicador, contendo as principais informacdes do indicador e
suas associagdes. O grafico personalizado é impresso junto com a Ficha Técnica do Indicador.

Permitir a impressdo do Book do Scorecard, contendo as principais informagdes do Scorecard, dos
elementos (Exemplo: perspectivas, objetivos estratégicos) e suas associagdes.

Permitir a visualizagdo de um histdrico do indicador, registrando na linha do tempo eventos como:
alteragdo nos valores do indicador, associacdo de anexos, documentos e comentarios, eventos disparados
e associagao com Incidente, Problema, Ocorréncia e Plano de Agao.

Gestdo de Processos de Negdcio

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

Permitir a modelagem gréfica (drag and drop) dos processos em ambiente 100% web.

Suportar a configuragdo basica da notagdo BPMN para modelagem e automacao de processos.
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Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor) utilizando a notagdo VAC (Value Added Chain).

Permitir a analise, desenvolvimento, implementagdo e versionamento dos processos de negdcio com
roteiro de aprovacdo.

Permitir a automacdo de fluxos por meio de configuracdo, sem a necessidade de programacgao.

Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

Permitir a publicagdo eletrénica dos processos com confirmagdo de conhecimento pelos usuarios.

Permitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios versionamentos.

Possuir automacgdo das etapas de revisdo (elaboragdo / consenso / aprovag¢do / homologacgdo).

Permitir a automatizagdo dos processos.

Possuir solicitacdo de revisdo de processos.

Possuir matriz de relacionamento entre os processos.

Permitir o monitoramento de tarefas de usuarios.

Permitir a supervisdo e controle dos processos em execugao.

Permitir a redefinicdo de responsabilidades das atividades.

Possuir analise e simulagdo de processos.

Permitir a inicializagdo, suspensao, cancelamento e eliminagdo de processos.

Possuir associagdo de documentos aos processos e atividades.

Permitir a execugdo de aplicativos externos.

Permitir acesso a base de dados externas e execugdo de web services.

Estar conforme com a notagdo VAC (Value Added Chain), permitindo modelagem SIPOC e de
Macroprocessos em ambiente 100% Web.

Permitir drill-down do modelo VAC para os processos de negdcio, ndo apenas identificando por
diferenciacdo de cores.

Permitir modelagem baseada na notagdao BPMN em ambiente 100% Web e tecnologia HTML5 com
ferramenta drag and drop (arrastar e soltar) para usudrios finais.

Permitir a simulagao de processos rodando em plataforma 100% Web.

Permitir a utilizacdo de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar na gestao das
regras de negdcio do processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na execugao de um processo
de negdcio.

Permitir a assinatura digital de documentos associados aos processos de negdcio

Permitir a utilizacdo de Gateways condicionais de padrdao BPMN (Paralelo - AND, OU Exclusivo - XOR e
Complexo).

Permitir exportar processos com configuracdo de automacao.

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC

Servico de Apoio as oA oy g M PR e Ty eurgs, 1. 140 - CONtr0 | oreey AV, 0l Lino, 876 - Contro
Micro e Pequenas Empresas % 321 0
Acre Site: www. ¢ Sebrae. com.b

CEP: 699,

Pagina 42 de 179




Publica

=
oy COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SEBRAE ¢
=

PREGAO ELETRONICO Ne. 15/2023

Possibilitar a importacdo de processos do Bizagi.

Permitir definir informacdes de entradas/saidas, recursos, custos, fatores criticos de sucesso, riscos,
competéncias e cursos na definicdo dos processos.

Permitir relacionar documentos, anexos e formulario de arquivos aos processos.

Permitir o cadastro de campos adicionais, equipe, checklist, parametrizar mascara de identificagao de
processos, parametrizar um navegador dinamico e arquivos modelos.

Permitir cadastrar roteiro e motivos para revisao dos processos.

Permitir relacionar campos adicionais ao processo.

Permitir a importacdo de processo para um processo em revisdo na etapa de elaboracgdo através da tela de
execucao de tarefas.

Permitir a utilizacdo de CMDB (Configuration Management Database) com o objetivo de possibilitar ao
usudrio gerenciar a ligagdo entre ativos e processos/atividade.

Permitir localizar os nomes de atividades, processos modelo e de a¢gGes de execugdo de atividade. Dessa
forma, os dados podem ser visualizados de acordo com o idioma do usuario logado.

Mapeamento/Modelagem
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a elaboragdo e consulta dos fluxogramas que detalham as etapas do processo.

Permitir a criacdo de formularios eletrénicos para documentacgdo as informacgdes sobre os processos e
atividades.

Fornecer mecanismos para andlise de risco dos processos, baseado em matrizes qualitativas e
quantitativas, e permitindo ainda o cadastro de medidas de controle para prevenc¢do da ocorréncia dos
riscos.

Permitir a anexagao e visualizagdo de arquivos externos aos processos e atividades, como procedimentos,
formularios, fluxogramas, planilhas, apresentacdes, videos de treinamento e paginas WEB.

Permitir a identificacdo de interfaces com os clientes e fornecedores.

Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como subprocessos, atividades e
tarefas.

Permitir a criagdo de anotagOes sobre o processo.

Permitir a criagdo de raias (lanes) para definicdo dos executores dos processos.

Gravar histdrico das revisoes realizadas sobre os processos.

Realizar a revisdo de processo utilizando modelo 1ISO9000.

Realizar a revisdo do processo utilizando processo automatizado customizado.

Simulagao
REQUISITOS FUNCIONAIS

Possibilitar a simulagdo dos processos mapeados em ambiente 100% web.
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Possibilitar o cadastro de cendarios para o ambiente de simulagdo, definindo nimero de instancias a serem
simuladas, recursos, custos e duragdo das atividades do processo de negdcio.

Na ocorréncia de varias rotas de decisdo para o processo no ambiente de simulag¢do (cadastro do cendrio)
o usudrio deve ter a capacidade de definir a probabilidade atribuida para cada rota.

Exibir animacdo grafica durante a execugdo da simulagdo. Exibir os recursos, custos, executores e duragdo
das atividades durante a execugdo da simulagdo.

Possibilitar a geragdo de andlises sobre o resultado da simulagdo mostrando relatério executores, custos e
recursos.

Permitir a inicializagdo de processos na fase de elaboragao da revisao, por meio da tela de execugdo de
tarefas, para permitir a simulagao do processo.

Publicacdo
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a pesquisa de processos e atividades a partir de diversos critérios, tais como recurso e
entrada/saida.

Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos macroprocessos e seus
desdobramentos em subprocessos e atividades.

Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliagdo (severidade x probabilidade),
métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados das listas de verificagdo (checklists).

Permitir determinar uma validade para o processo e o sistema gerar automaticamente tarefas de
revalidacdao

Automatizac¢ao - Workflow
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir criagdo de subatividades ad-hoc de processo e também subatividades de Kanban.

Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugao, cancelando atividades ja executadas.

Possibilitar que documentos associados ao processo sejam assinados digitalmente durante a execugdo do
fluxo.

Permitir a configuracdo de controles de segurancga por instancia de processo.

Permitir a implementacdo de subfluxos, isto &, fluxos que acionam subprocessos.

Permitir a criagdo de listas de verificacdo (checklists) e sua associagdo a passos dos fluxos, permitindo o
registro de conclusdo ou ndo, e comentarios para cada item do checklist.

Permitir monitoramento dos processos em execug¢ado por meio de painéis de controle.

Permitir o acompanhamento da instancia do processo de forma visual no fluxograma.

Notificar automaticamente, via e-mail os responsaveis por acées pendentes de execugdo nos fluxos de
trabalho.

Permitir enviar e-mail contendo anexos inseridos no processo durante a execugao.
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Permitir a configuragdo de notificagdes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e alerta de
atraso para usuarios e equipes cadastrados no sistema, realizando o envio da notificagdo via e-mail e
possibilitando que sejam definidas estas configuragOes para os processos de negdcio automatizados via
workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a definicdo de recorréncias para os
alertas.

Permitir o preenchimento de informages em formuldrios eletronicos.

Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos obrigatoriamente
em cada atividade, assim como, quais campos estardo visiveis aos usudrios durante o fluxo.

Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente, com base em valores
preenchidos no formulario do processo durante a execugao de etapas anteriores.

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das atividades e do
processo.

Permitir a definicdo de controles de acesso para o modelo do processo, assim como para as instancias dos
processos (fluxos de trabalho/workflows).

Possibilitar a criagdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos de negdcio,
notificando usudrios interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este recurso deve suportar
recorréncia para os agendamentos cadastrados.

Fornecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA, e 5W2H para
suportar a detecgdo da(s) causa(s) raiz(es) do(s) desvio(s) encontrado(s) no(s) fluxo(s) de trabalho.
Permitir a integragdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de ac¢Bes definidas nas
atividades do processo. As a¢des podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas a outros
aplicativos Web.

Possibilitar a anexa¢dao de documentos durante a execu¢ao do processo. Esses documentos podem ser
arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos ja cadastrados.

Controlar a duragao e prazos finais de execugao das atividades de processos em execuc¢do, permitindo
definir controles, que, quando alcangados, devem permitir: alterar o executor, notificar outro interessado
que a excegdo ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar automaticamente um registro de
ndo conformidade.

Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o niumero de itens selecionados em
uma lista de valores inserida no processo. Também o disparo de subprocessos baseados em um papel
funcional, assim como o disparo de multiplas instancias a partir de registros inseridos em uma grid/tabela
do formuldrio.

Possibilitar o acompanhamento de todas as etapas do processo, desde o seu inicio até sua conclusao.

Ter um recurso para notificagdo via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.

Manter um histdrico dos processos em andamento ou encerrados e permitir a visualizagdo de detalhes,
tais como: quais usudrios ja validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, entre outros.

Permitir a gerac¢do de relatério do processo.

Exibir, na visualizacdo do andamento dos fluxos, informacdes sobre os passos, como por exemplo, usudrio
responsavel, data prevista etc.

Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento(s) associado(s).

Disponibilizar ferramenta de analise integrada, com cubos pré-construidos, possibilitando a consulta de
informacgdes no nivel das atividades, processos e histdricos gerais de execugao.
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Permitir a criagdo de subatividades ad-hoc durante a execugdo do processo garantindo flexibilidade no
tratamento de exceg¢des durante a execugdo do processo.

Permitir execugdo automatica de atividades de negdcio, mantendo o histdrico do processo com as
respectivas trilhas de auditoria.

Possuir métodos de priorizacdo de execugdo de processos.

Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

Permitir a inicializagdo de processos a partir de chamadas via web service.

Possibilitar invocar web services na execugdo de atividades de sistema.

Definir executor de atividades por meio de regra (executor dindmico).

Permitir controle de SLA dos processos (Duragdo dinamica)

Definir a duragdo da atividade através de regra (duragdo dinamica).

Possibilitar a associagdo de instancias de processos a demais solugdes empresariais (exemplo: GED, Asset).

Atribuir automaticamente atividades a um usudrio através do balanceamento de carga.

Disponibilizar uma web service para permitir a realizagdo das tarefas de execugdo de atividade do usuario,
atualizagdo de atributos de instancia, campos da tabela do formuldrio de uma determinada instancia e
para cancelar a instancia.

Permitir informar uma justificativa para exclusdo de instancias de processo.

Permitir executar as tarefas de aprovagao dos processos em smartphones.

Permitir gestdo de recursos aos responsaveis por planejamento de atividades que precisam gerenciar seu
backlog e fazer a gestdo dos recursos envolvidos (workload).

Permitir a criacdo de instancia e execucdo de atividade por meio de importagédo de e-mail.

Permitir, em uma atividade de sistema, executar um perfil de reconhecimento de captura em um
requerimento de determinada atividade e, dessa forma, reconhecer textos da imagem e preencher
atributos e/ou campos de formulario da instancia do processo.

Formularios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criacdo de tabelas, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das informacdes do
formulario no banco de dados.

Permitir a execucdo de web services para preenchimento automatico de campos do formulario.

Possuir recurso drag and drop para facilitar a criagdo de layouts de formularios no cadastro de formularios.

Suportar os seguintes componentes: Painel, se¢do, card, titulo, imagem, input de texto, paragrafo, input de
nuamero inteiro, input de nimero decimal, input de data, input de hora, checkbox, grupo de op¢des, lista
de sele¢do simples, botdo, input para arquivo, assinatura, lista avancada (relacionado a outras tabelas),
lista de valores a partir de fonte de dados (conjunto de dados), texto rico, container de anexo integragdo
com Workflow, container de plano de acdo, container de analise de causa.
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Permitir filtrar um campo de selegdo a partir de um valor de outro campo.

Permitir a criagdo de formularios com logotipos de empresas.

Permitir criar regras para os eventos (clique, alteragdo da lista, entrada e saida de campos). Para cada
evento pode-se executar agdes sobre os campos do formulario. Exemplo: habilitar, desabilitar, esconder,
requerer.

Permitir efetuar cdlculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo do formulario.

Permitir a criagdo de campo do tipo grid/tabela.

Permitir preencher formularios durante a execu¢do do processo.

Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, relacionados a um mesmo
processo.

Permitir a verificagdo de possiveis erros durante o processo de criagao do formulario.

Permitir acessar informagdes de base de dados externa para preenchimentos de campos do formulario.

Permitir selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar a¢Ges para habilitar e desabilitar campos
de dentro de um grupo e esconder e apresentar itens graficos como titulo, painéis e itens de imagens.

Permitir definir o titulo do campo no formuldrio para cada idioma do sistema.

Permitir importar dados de uma planilha para uma grid do formulario.

Permitir a utilizagdo de textos ricos que possibilitam criar textos com destaques, cores, tamanhos de fontes
e imagens, tornando o formuldrio mais atrativo.

Permitir utilizar um campo para assinatura no formuldrio possibilitando assinatura escrita e assinatura por
imagem. A primeira permite escrever em uma darea pré-determinada. A segunda possibilita adicionar uma
imagem da assinatura nos dados do usuario e utilizar essa imagem no formulério.

Consultas e Visualizag6es
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa.

Permitir a consulta de workflows pelos seguintes critérios: descri¢do, atributos do processo (campos dos
formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do processo, data de inicio/término e
documentos relacionados.

Permitir a criacdo de arvores de navegacdo dindmica para os processos.

Permitir a consulta de processos, principalmente os ‘em execuc¢do’, com visualizagdo grafica do
fluxograma.

Permitir a consulta de tarefas.

Permitir a visualizagdo dos processos — padrao SIPOC (Entradas e Saidas).

Permitir a consulta de informagdes por meio da ferramenta de andlise integrada a solugdo Analitico.

Permitir a visualizagdo dos fluxogramas dos processos.
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Permitir a visualizacdo dos indicadores de desempenho dos processos.

Permitir a visualizacdo de documentos anexados/vinculados aos processos.

Permitir gerar o relatdrio do Grafico de Tartaruga para apresentar os processos/atividades do diagrama.

Permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na execugdo de processo e atividades.

Permitir realizar a pesquisa de processos no componente de automacgao de processos através de pesquisa
por campos das tabelas do formuldrio e ainda apresentar no terceiro quadrante as op¢des da aba detalhes
dos dados do processo.

Avaliagao de Desempenho

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a definicdo de indicadores de desempenho associados aos processos e acompanhamento do
cumprimento das metas estabelecidas.

Possibilitar a geragdo de diversos tipos de relatdrios e graficos contendo informagdes detalhadas ou
resumidas sobre os processos e atividades.

Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

Possuir um indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros.

Permitir a formatacdo dos resultados em planilhas e graficos configurdveis pelo usudrio.

Permitir a visualizagdo dos recursos e custos requeridos para a execug¢do dos processos.

Gestao de Riscos
REQUISITOS FUNCIONAIS
Classificar os riscos de acordo com a severidade para a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia
NO processo.

Permitir que os riscos possam ser facilmente identificados e associados a um processo.

Apresentar graficamente, no fluxograma do processo, as atividades que possuem riscos associados.

Permitir que os controles possam ser facilmente identificados e associados a um processo.

Apresentar graficamente, no fluxograma do processo, as atividades que tém controles associados.

Possibilitar a visualizagdo resumida de todos os riscos e controles sobre os processos e atividades.

Permitir a definicdo da metodologia de avaliagdo de pontuacdo do risco em qualquer nivel da organizacgdo.

Permitir diversos métodos para a avaliagdo de risco, tais como: matriz; critérios quantitativos; mais de um
critério quantitativo para gerar os eixos da matriz, e; critérios qualitativos.

Classificar os riscos de acordo com a severidade para a organiza¢do e com a probabilidade da ocorréncia
NO processo.

Permitir a avaliacdo periddica do risco, monitorando a sua evolugdo analiticamente e graficamente.

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
Servigo de Apoio as ANOnie e, Joey- T a8e B o oareairge, 1. 140 S Cento Av
Micro e Pequenas Empresas
Acre

Bra. CEP: 699,

Pagina 48 de 179




Publica

=
oy COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SEBRAE ¢
]

PREGAO ELETRONICO Ne. 15/2023

Permitir a criagdo de modelos (template) para gerenciar os riscos e controles, para facilitar a replicagdo de
estruturas similares nas organizagdes.

Permitir uma abordagem estratégica na identificagdo dos principais objetivos da organizacdo e dos riscos
existentes para o alcance desses objetivos.

Permitir que os riscos possam ser facilmente identificados e associados a um processo.

Permitir a criagdo de bibliotecas de riscos, ou seja, que os nomes dos riscos e tipos de riscos sejam
armazenados em um repositorio Unico, garantindo um conjunto de riscos padronizados para a
organizagao.

Permitir a definicdo de equipes responsaveis pela avaliagdo.

Manter o cadastro e acompanhamento das alteragGes (revisdao) dos objetos e dos planos de risco.

Permitir a definicdo do custo dos controles e o valor do impacto ou ganho do risco possibilitando a
realizacdo de andlises quantitativas do risco.

Permitir a abertura de eventos (incidentes, problemas, workflows) caso as consequéncias do risco superem
o esperado, possibilitando a identificagcdo das causas, analise da causa, criagdo de planos de agdo e
verificagdo da eficdcia. Estes registros devem ser mantidos para histdrico e entrada da nova avaliagao do
risco futuramente.

Possibilitar a abertura de um workflow especifico caso a avaliagdo do risco esteja acima do esperado.

Possibilitar a aprovacdo das revisGes de um grupo de riscos e controles ao final do planejamento e a
revalidacdo dentro de frequéncia pré-estabelecida.

Permitir que os riscos possam ser associados a mais de um processo, porém, que sejam analisados e
documentados individualmente para cada processo.

Permitir a avaliagdo considerando o risco potencial, o risco inerente e o risco residual.

Permitir o calculo automatico do risco residual

Permitir a associagdo de anexos e documentos controlados ao risco.

Executar as avaliagdes de maneira on-line.

Permitir a analise de risco dos processos mapeados.

Apresentar graficamente, no fluxograma do processo, as atividades que tém riscos associados.

Mapear os processos e modelar todas as atividades relacionadas.

Permitir a analise de risco dos ativos.

Permitir a andlise de risco dos projetos.

Permitir o planejamento do projeto com a defini¢do de atividades, responsabilidades, recursos, prazos e
custos.

Permitir a gestdo dos riscos alimentares, operacionalizando todo o sistema de seguranga alimentar (1SO
22000 / HACCP).

Permitir o preenchimento da arvore de decisdo na gestdo dos riscos de seguranca alimentar.

Permitir a gestdo dos riscos relacionados ao planejamento estratégico (Scorecard).
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Definir o Scorecard corporativo com todos os seus elementos (perspectivas, objetivos e indicadores).

Permitir a habilidade de desenvolver ou adotar um framework para a gestdo de riscos (COSO ERM, ISO
31000 ou outros frameworks similares).

Mapear os riscos operacionais de acordo com framework COSO.

Permitir a associagdo de tratamentos e planos de agdo no momento da criagao da andlise de risco.

Permitir a associa¢do de controles aos riscos durante o cadastro, facilitando a utilizagdo posterior.

Apresentar o historico das avaliagdes do risco atualizado conforme ultima versdo do método de avaliagdo.

Oferecer método de avaliagdo para a defini¢cdo do nivel do risco. Critérios quantitativos podem ser
informados para a obtencdo do resultado.

Personalizar as colunas para serem visualizadas na estrutura de onde os riscos e controles estdo
vinculados.

Permitir a visualizagdo da Matriz de Risco de todos os riscos de uma estrutura de visualizagdo.

Permitir a visualizagdo da Matriz de Risco agrupando quantitativamente as avaliagdes dos riscos.

Permitir associagdes ao risco no momento em que se esta cadastrando um evento, ou seja, um incidente,
problema ou workflow.

Permitir registrar uma justificativa, anexo ou documento para cada resultado da avalia¢do do risco.

Permitir associar causas, consequéncias, fontes de risco e melhores praticas ao risco.

Permitir criar e gerenciar KRI (Indicadores chave de risco), com geragdo de eventos casos do KRl estejam
fora dos valores aceitaveis.

Permitir enviar e-mail a aprovagao da avaliagdo do risco

Permitir solicitar a avaliacdo de risco para o responsavel no momento da Auditoria

Controle
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir que os controles possam ser associados a mais de um risco, porém, que sejam documentados e
avaliados individualmente.

Permitir criar uma biblioteca de controles, ou seja, que as informagdes dos controles e tipos de controles
sejam armazenadas em um repositério Unico, garantindo um conjunto de controles padronizados para a
organizacgdo. As informacgdes relacionadas sdo atualizadas de maneira centralizada.

Permitir que os controles sejam compartilhados entre riscos, processos e entidades.

Permitir que o modelo de controle suporte a framework COSO e COBIT.

Permitir que os controles possam ser avaliados utilizando métodos de avaliacdo diferentes dos riscos.

Permitir que todas as conclusGes dos controles e resultados dos testes sejam acessiveis pelos elementos a
ele associados.

Permitir que o sistema identifique a diferenca entre controle relevante ou nao.
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Permitir que o sistema armazene a classificacdo do tipo de implementagdo do controle como nao
implementado, implementado parcialmente ou implementado totalmente. Também pode-se informar a
data de inicio da implementacgao.

Permitir definir a caracteristica do controle como sendo Preventivo, Detectivo ou Preventivo + Detectivo.

Permitir que o sistema armazene o tipo de automagdo do controle como manual, automatica ou
semiautomatica.

Permitir registrar comentdarios sobre o controle.

Permitir associar eventos ao controle como incidentes, problemas ou workflows.

Permitir a associagdo de anexos e documentos ao controle.

Permitir o preenchimento de atributos e informagGes adicionais ao controle conforme a necessidade da
organizagao.

Permitir a realizagdo de auditorias dos controles definidos.

Permitir o uso de melhores praticas de controle.

Permitir testar os controles para avaliar a sua efetividade.

Permitir definir a quantidade de amostras dos testes de controle.

Permitir personalizar o resultado do teste de controle.

Permitir enviar para um roteiro de aprovagao, os testes de controle executados.

Permitir visualizar o resultado do ultimo teste executado no controle.

Permitir incluir anexos como evidéncias do teste de controle.

Permitir incluir atributos e informacgdes referentes as amostras dos testes.

Permitir agendar a execugdo de um teste de controle.

Permitir criar e gerenciar KCI (Indicadores chave de controle), com geragdo de eventos caso os KCls
estejam fora dos valores aceitaveis.

Permitir enviar e-mail a aprovagao da avaliagdo do controle.

Permitir solicitar a avaliacdo do controle para o responsavel no momento da auditoria.

Permitir selecionar as amostras para os testes de controle a partir de uma populagdo personalizada e
armazenada no sistema.

Permitir o cadastro de populagdo com campos personalizados.

Permitir selecionar as amostras de uma populagdo a partir do método de amostragem aleatdrio ou por
conveniéncia (selegdo manual).

Permitir que na execugao do teste de controle, seja possivel filtrar os campos da populagdo, para
selecionar as amostras manualmente.
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Tratamento e resposta ao risco
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir armazenar uma lista de tratamentos com respostas ao risco, podendo ser do tipo: aceitar, reduzir
(mitigar), compartilhar ou evitar.

Suportar o preenchimento de um tratamento para cada avaliagao do risco.

Suportar o preenchimento de um tratamento para a avaliagdao do risco dependendo do resulta inerente ou
residual.

Permitir configurar a validagdo e abertura de um plano de agao conforme o tratamento selecionado para a
avaliagdo do risco.

Consultar todos os tratamentos e respostas ao risco vinculados as avaliagGes de risco.

Problemas
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir identificar problemas nas atividades de controle.

Permitir identificar problemas na avaliagdo do risco.

Permitir associar prioridade aos problemas.

Permitir definir responsaveis aos problemas.

Permitir monitorar prazos de planejamento e de execugdo.

Permitir enviar e-mail automaticamente para o responsdvel assim que uma ocorréncia for registrada.

Permitir criar e monitorar multiplos planos de agédo para cada problema.

Permitir que os responsaveis pelos planos de agdo possam ser diferentes dos responsaveis pelo problema.

Permitir que os planos de agdo sejam revisados e aprovados por um usuario especifico ou pelo responsavel
pelo problema.

Permitir que a situagdo de execugdo dos planos de agdo seja monitorada.

Permitir que as notificagdes por e-mail possam ser definidas pelos usuarios.

Permitir que o gestor tenha facil acesso a todos os problemas e planos de acdo de sua area de
responsabilidade.

Permitir que trilhas de auditoria para qualquer alteracdo nas atividades e prazos relacionados aos
problemas e planos de a¢do facam parte do sistema.

Permitir a andlise de causa e de tendéncia.

Permitir a personalizagdo da resposta ao risco.

Permitir a criagdo ou a associagdo de um ou mais planos de agdo para cada tratamento do risco.

Permitir a gestdo de iniciativas de acordo com o PMBOK.
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Permitir definir um tratamento para uma avaliagdo de risco e associar um plano de agdo para este
tratamento.

Consultas e Relatérios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir que o sistema agrupe e gere consultas da avaliagdo de riscos em todos os niveis da base de dados,
incluindo a estrutura organizacional, processos e riscos.

Apresentar a listagem de problemas e planos de a¢ao com possibilidade de desdobramentos.

Permitir salvar relatérios no formato PDF.

Permitir que os responsaveis pelos controles e auditores independentes possam acessar facilmente sua
informacdo no sistema.

Permitir que os responsaveis pelos processos possam acessar facilmente sua informacgdo no sistema.

Apresentar listagens ou relatérios da avaliagdo de riscos, visando a facil identificagdo de pontos criticos na
organizagao.

Apresentar os objetivos estratégicos e da avaliagao dos riscos de maneira grafica e visual.

Apresentar a matriz de riscos para a facil identificagdo dos riscos dentro dos quadrantes do método de
avaliagao.

Garantir o acompanhamento dos riscos permitindo uma facil visualizagdo do fluxograma do processo,
riscos por etapa, controles e tratamentos, matriz de riscos x etapa e demais elementos.

Apresentar a matriz de riscos para a facil identificacdo da relagdo entre riscos e atividades.

Apresentar o calculo do risco médio gerado automaticamente e agrupado por Unidade Organizacional,
Processo, Risco e Tipo de risco, com visdes graficas da matriz de risco em um portal interativo.

Permitir a comparacgdo dos resultados entre as revisdes da estrutura do risco e controle

Geral
REQUISITOS FUNCIONAIS

Suportar multicamada na estrutura dos processos (ex.: macroprocesso, processo, subprocesso).

Suportar a associa¢do de arquivos externos a aplicagdo.

Permitir aos usuarios anexarem documentos, incluindo Word, Excel, diagramas Visio, arquivos PDF e
outros.

Permitir que cada anexo aparega em varios lugares no sistema (compartilhamento).

Permitir que o nome dos campos seja definido pelo usuario.

Permitir que campos adicionais possam ser incluidos nos formularios sem alteragdo no cédigo. Esses
campos devem constar nas consultas.

Permitir o controle de versdo e armazenamento dos documentos/arquivos.

Permitir a trilha de auditoria referente a inclusdo/alteragdo da informacdo.
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Possibilitar a criagcdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos de negdcio,
notificando usudrios interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este recurso deve suportar
recorréncia para os agendamentos cadastrados.

Suportar grandes volumes de acesso através de uma rede interna ou internet, permitindo trabalhar de
forma ininterrupta.

Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execugdo de um fluxo de trabalho a
criagdo de ag¢Bes preventivas e/ou corretivas quando percebido algum desvio (anomalia) na execugdo do
fluxo.

Fornecer as seguintes ferramentas de andlise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA, 5W2H e método 8D
(oito disciplinas) para suportar a detecgdo da(s) causa(s) raiz(es) do(s) desvio(s) encontrado(s) no(s) fluxo(s)
de trabalho.

Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.

Automatizar o direcionamento das tarefas para os recursos aptos a sua realizagdo. O direcionamento deve
ser previamente especificado na montagem do processo e pode ser alterado a qualquer momento sem
que haja interferéncia nos processos que ja estejam em andamento.

Permitir a integragdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de ac¢des definidas nas
atividades do processo. As agdes podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas a outros
aplicativos web ou web services.

Possibilitar a anexa¢do de documentos durante a execu¢do do processo. Esses documentos podem ser
arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos ja cadastrados.

Controlar a duracgdo e prazos finais de execugdo das atividades de processos em execucdo, permitindo
definir controles, que, quando alcangados, devem automaticamente escalonar a atividade em questéo
para o gestor imediato ou outro executor definido. Deve permitir também notificar outro interessado que
a exceg¢do ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar automaticamente um registro de nao
conformidade.

Permitir enviar tarefas para um grupo de usudrios selecionados pelo executor de uma determinada
atividade do processo.

Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o niumero de itens selecionados em
uma lista de valores inserida no processo.

Possibilitar aos gerentes e usuarios solicitantes o acompanhamento de todas as etapas do processo, desde
0 seu inicio até sua conclusdo.

Possuir um recurso para notificagdo via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.

Manter um histérico de todos os processos em andamento ou encerrados e permitir a visualizagdo de
detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, quais documentos
foram anexados, entre outros.

Permitir a geracgdo de relatério do processo.

Permitir a gerac¢do de relatério durante a execugdo de uma atividade do processo, agrupando todos os
campos e o cabegalho da instancia do processo no relatério.

Exibir, na visualizacdo do andamento dos fluxos, os passos do fluxo com cores diferentes de acordo com
seu status.

Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, informagdes sobre os passos, como por exemplo, usudrio
responsavel, data prevista etc.

Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento(s) associado(s).
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Disponibilizar uma ferramenta de analise integrada, com cubos pré-construidos, possibilitando a consulta
de informacgGes no nivel das atividades, processos e histéricos gerais de execugdo.

Permitir a criacdo de atividades ad-hoc durante a execugdo do processo garantindo flexibilidade no
tratamento de exceg¢des durante a execugdo do processo.

Permitir cancelamento dindmico e execugdo automatica de atividades de negdcio baseada em regras
temporais, mantendo todo o histérico do processo com as respectivas trilhas de auditoria.

Possuir métodos de priorizagdo de execugdo de processos.

Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

Permitir a inclusdo de comentarios e anexos pelo iniciador/gestor no acompanhamento do processo.

Permitir a execugdo de gateways condicionais, considerando a implementacgdo das regras para expressao
condicional, duragdo de atividades dindmicas e evolugdo para matriz de execugao.

Possibilitar a execu¢do de uma atividade automaticamente assim que um tempo pré-determinado for
alcangado.

Permitir a inicializagdo de processos a partir de chamadas via web service.

Possibilitar invocar web services na execugao de atividades de sistema.

Definir executor de atividades por meio de férmula (executor dinamico).

Definir a duracdo da atividade através de formula (duragdo dindmica).

Possibilitar a associagdo de instancias de processos a demais solugdes empresariais (exemplo: GED, Asset).

Atribuir automaticamente atividades a um usudrio através do balanceamento de carga.

Permitir ao gestor do processo avaliar as atividades atribuidas a grupos ou individuos, bem como o nimero
de atividades e horas destas e realizar as devidas alteragdes de executores se necessario.

Disponibilizar uma web service para permitir a realizacdo das tarefas de execugdo de atividade do usuario,
atualizagdo de atributos de instancia, atributos de uma determinada entidade da instancia, para cancelar,
suspender e reativar processo e de retorno de informagdes sobre a instancia.

Permitir informar uma justificativa para exclusdo de instancias de processo.

Permitir parametrizar a altera¢do de notificagdo de eventos de mensagem, apresentada na execugdo da
atividade, uma tela para alterar os notificados.

Formularios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criacdo de tabelas, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das informacées do
formulario no banco de dados.

Permitir a execucdo de web services para preenchimento automatico de campos do formulario.

Possuir recurso drag and drop para facilitar a criagdo de layouts de formularios no cadastro de formularios.

Suportar os seguintes componentes: checkbox, radiobutton, lista de selegdo, input (texto, nUmero), data,
grid, titulo, assinatura e imagem.

Permitir filtrar um campo de selec¢ao a partir de um valor de outro campo.
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Permitir a criagdo de formularios com logotipos de empresas.

Permitir criar regras para os eventos (clique, alteracdo da lista, entrada e saida de campos). Para cada
evento pode-se executar agdes sobre os campos do formulario. Exemplo: habilitar, desabilitar, esconder,
requerer.

Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo do formulario.

Permitir a criagdo de campo do tipo grid/tabela.

Permitir preencher formularios durante a execuc¢do do processo.

Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, relacionados a um mesmo
processo.

Permitir a verificagdo de possiveis erros durante o processo de criagdo do formulario.

Permitir acessar informagdes de base de dados externa para preenchimentos de campos do formulario.

Permitir selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar ages para habilitar e desabilitar campos
de dentro de um grupo e esconder e apresentar itens graficos como titulo, fieldset e itens de imagens.

Permitir definir o titulo do campo no formuldrio para cada idioma do sistema.

Permitir importar dados de uma planilha para uma grid do formulario.

Consultas e Visualizagoes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa.

Permitir a consulta de workflows pelos seguintes critérios: descri¢do, atributos do processo (campos dos
formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do processo, data de inicio/término e
documentos relacionados.

Permitir a criacdo de arvores de navegacdo dindmica para os processos.

Permitir a consulta de processos, principalmente os ‘em execugdo’, com visualizagdo grafica do
fluxograma.

Permitir a consulta de tarefas.

Permitir a visualizacdo dos processos — padrao SIPOC (Entradas e Saidas).

Permitir a consulta de informagdes por meio da ferramenta de andlise integrada a solugdo Analitico.

Permitir a visualizagdo dos fluxogramas dos processos.

Permitir a visualizagdo dos indicadores de desempenho dos processos.

Permitir a visualiza¢do de documentos anexados/vinculados aos processos.

Permitir gerar o relatério do Gréfico de Tartaruga para apresentar os processos/atividades do diagrama.

Permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na execugao de processo e atividades.
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Permitir realizar a pesquisa de processos no componente de automacgao de processos através de pesquisa
por campos das tabelas do formuldrio e ainda apresentar no terceiro quadrante as op¢Ges da aba detalhes
dos dados do processo.

Avaliagao de Desempenho
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a definicdo de indicadores de desempenho associados aos processos e acompanhamento do
cumprimento das metas estabelecidas.

Possibilitar a geragdo de diversos tipos de relatdrios e graficos contendo informagdes detalhadas ou
resumidas sobre os processos e atividades.

Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

Possuir um indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros.

Permitir a formatagao dos resultados em planilhas e graficos configurdveis pelo usudrio.

Permitir a visualizagdo dos recursos e custos requeridos para a execugdo dos processos.

Perdas operacionais
REQUISITOS FUNCIONAIS

Uso de ferramental de perdas operacionais com regra especificas de negdcio, possibilitando a integracdo
direta com os riscos do processo.

Registros de incidentes com controles especificos de perdas operacionais.

Permitir a criagdo de container em formularios especificos de perdas operacionais.

Permitir a gestdao das operagdes de perda raiz, perda recorrente, recuperac¢ao e quase perda.

Permitir habilitar um respectivo container de perda operacional ao nivel de atividade de processo, durante
o fluxo de um processo.

Permitir a gestdo das situagdes contabeis: valores de perda, valor de recuperagdo, valor de quase perda,
valor de perda bruta esperada, valor total de perda, valor total de recuperagao, valor total de quase perda
e saldo estimado.

Realizar a gestdo de datas de ocorréncia, datas de reconhecimento e datas dos registros das perdas.

Permitir a estratificacdo dos dados de perdas operacionais e montagens de visGes graficas.

Auditoria de riscos corporativos e controles

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir auditorias de planos de riscos e controle.

Permitir no plano e/ou planejamento de auditoria, selecionar um os riscos e controles ja avaliado na
segunda linha de defesa, para fins de analises sistémicas pela equipe auditora.

Permitir relacionar diferentes critérios para as auditorias de riscos e controles
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Permitir a seguranca dos critérios / requisitos de acordo com o perfil de auditor.

Possibilitar a definicdo percentual automatica para os critérios de riscos e controles durante o processo de
auditoria.

Permitir criar um escopo / contexto de auditoria por risco e/ou processo.

Permitir a criagdo de testes de controles no planejamento das auditorias.

Permitir a inclusdo de checklists nos testes de controle.

Permitir a realizagcdo de amostragens nos testes de controle.

Permitir auditorias de projeto.

Permitir gerenciar o planejado x realizado de uma auditoria de projeto.

Permitir a gestdo de alocagdo de recurso e hora real.

Permitir a gestdo financeira: orgamento, custo, receita e total.

Gestdo de Projetos, Programas e Portfdlios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Trazer em seu conteudo as melhores praticas na gestdo de Projetos, Programas e Portfélios, seguindo as
recomendagdes do PMBOK, PRINCE2 e outros.

Gerenciar o ciclo de vida do portfélio de projetos, sejam eles estratégicos, corporativos ou departamentais.

Gerenciar o ciclo de vida de programas, incluindo o planejamento, monitoramento e controle, execugao e
encerramento.

Gerenciar o ciclo de vida de um projeto, desde a solicitacao, incluindo avaliagdo inicial, planejamento,
monitoramento e controle, execugdo e encerramento.

Definir um calendario de projeto que reflita as atividades de negdcio, dias Uteis, dias ndo Uteis e total de
horas de trabalho.

Introduzir e editar: atividade basica, custos, recursos e duragdo da atividade para planejamento de
projetos.

Especificar dependéncias de atividade e marcos de projeto para representar a relagdo entre atividades e as
grandes subdivisdes de um projeto.

Apresentar e imprimir cronograma do projeto na forma de grafico de Gantt.

Identificar as atividades no caminho critico.

Introduzir e editar alocagdo de horas de recursos em atividades com valores planejados e realizados.

Introduzir e editar custos e receitas com valores planejados e realizados.

Criar, visualizar e imprimir relatdrios basicos, como atividades, custos e listagens de recursos.

Permitir a criagdo da Estrutura Analitica do Projeto (WBS).

Permite reportar o desempenho do projeto através de "Status Report" contendo informacdes como:
Atividades em atraso e previstas, resumo dos marcos e atividades concluidas.
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Gestao de Demandas

REQUISITOS FUNCIONAIS

Capturar demandas de diversas fontes e origens, tais como: Entrada de ideias ou requisicGes de novos
projetos.

Permitir avaliar, aprovar e revisar demandas utilizando fluxos previamente configurados.

Permitir a criagdo de uma iniciativa (proposta de projeto/investimento) apds aprovacio da solicitagdo.

Permitir a criacdo de um projeto em fase de planejamento apds a aprovacao da iniciativa.

Gestdo integrada de Portfdlios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir configuragdo de critérios de avaliagdo de iniciativas (projetos) para comparagdo, tais como,
alinhamento estratégico, riscos, beneficios planejados.

Permitir a criagdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas, incluindo capital de investimento,
orcamento, despesas programadas, NPV, ROI, break-even-point.

Permitir a visualizacdo do impacto sobre a decisdo do seu portfdlio, avaliando cenarios de investimentos.

Permitir priorizagdao das iniciativas.

Permitir gerar graficos configurdveis das iniciativas, tais como: bolha, barra e linha.

Permitir férum de discussdo para auxiliar na avaliagdo da iniciativa.

Permitir gerenciar diferentes tipos de portfdlios, com diferentes componentes de investimento, cenarios e
critérios de avaliagdo.

Fornecer roteiro responsavel para a avaliagdo e aprovacdo de iniciativas.

Permitir criar um projeto a partir do atendimento da iniciativa.

Permitir acompanhar projetos, tempo, custo e uso do recurso, a partir do atendimento da iniciativa.

Planejamento, Estimativas e Acompanhamento de Projetos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir realizar a aprovacdo do planejamento, revisdo e encerramento do projeto utilizando fluxos
previamente configurados.

Permitir a criacdo de linhas de base do projeto e permitir a comparagdo de linhas de base com o projeto
em andamento.

Manter um repositério de modelos de projetos (template), contendo atividades. Estes modelos poderao
ser aplicados na criagdo de um novo projeto — que herdara as caracteristicas do modelo utilizado.
Permitir a criagdo de um novo modelo de projeto (template) baseado em dados histéricos de um projeto
realizado.

Permitir a criagdo de painéis (Dashboards) personalizados de projetos, para o acompanhamento de
Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management - EVM) e Avanco fisico do projeto.
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Permitir a analise de Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management - EVM) para os
projetos e atividades isoladas.

Permitir o tratamento de programas, projetos, subprojetos, etapas e atividades e grafico de Gantt
integrado.

Vincular projetos a objetivos e indicadores empresariais e setoriais.

Permitir acompanhar e monitorar o andamento dos projetos.

Indicar quando o projeto estiver atrasado em relagdo ao cronograma planejado ou revisado
(reprogramado).

Permitir a inclusdo de checklist de tarefas a ser preenchido durante a execucdo de atividades.

Permitir realizar a impressdo do Gantt Chart.

Permitir a visualizag¢do das colunas da estrutura do projeto de acordo com perfil de visualizagdo
previamente cadastrado.

Permitir filtrar as atividades na estrutura do projeto.

Permitir planejar projetos a partir da data de inicio ou a partir da data de fim.

Permitir o compartilhamento do Status Report do projeto através de link.

Permitir realizar a avaliagao de projetos.

Gerenciamento de atividades

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o registro de atividades nao vinculadas ao projeto.

Permitir importar e exportar projetos para MS Project.

Permitir a alocagao de um ou mais recursos na execugao de atividade, cada um com sua quantidade de
horas estimada.

Permitir a definicdo de dependéncias entre atividades (do mesmo projeto).

Permitir a definicdo de dependéncias entre atividades de projetos distintos.

Permitir a definicdo de atrasos programados (lags) entre atividades.

Permitir copiar o cronograma de outros projetos ou modelo de projetos.

Permitir gerar o caminho critico do projeto.

Permitir o gerenciamento de tarefas sumarizadas e marcos (milestones).

Permitir o gerenciamento de tarefas de entregas (deliverables).

Permitir a criagdo de campos personalizados para entrada de dados nas atividades dos projetos.

Permitir a entrada de observagdes nas atividades.
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Calcular automaticamente as métricas de Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management -
EVM) para projeto e atividades ndo vinculadas a projeto.

Visualizar diagrama de rede de precedéncia.

Registrar encerramento de atividade com indicagdo de licdo aprendida, objetivos e beneficios alcangados.

Permitir configurar um projeto ou atividade isolada como restritos.

Permitir gerar relatdrios de servigos das horas reais dos recursos para faturamento contra clientes.

Permitir a criacdo de roteiros de aprovacgdo para o planejamento e execuc¢do das atividades isoladas.

Permitir a verificacdo de eficacia de execugdo de atividade de projeto.

Permitir o cancelamento de atividades de projetos.

Permitir a criagdo de atividades recorrentes.

Permitir visualizar o histérico de execug¢do da atividade.

Permitir configurar requerimentos de anexos e documentos a serem preenchidos na execuc¢do da
atividade.

Permitir copiar atividades do projeto atual, outro projeto ou ainda modelo de projeto.

Permitir realizar a consulta e transferéncia das tarefas para outros usuarios.

Permitir configurar arquivos (formularios) a serem preenchidos na execuc¢do da atividade.

Permitir configurar formularios a serem preenchidos na execugao da atividade.

Permitir executar atividades de projeto e atividades isoladas em smartphones.

Gerenciamento do Tempo
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o planejamento de projetos em dias ou em horas.

Permitir designar relacionamentos de datas entre tarefas, por exemplo: inicio-a-inicio, inicio-a-término,
término-a-inicio e término-a-término.

Permitir configurar restricdes nas atividades como: “O mais breve possivel”, “O mais tarde possivel”, “Ndo
iniciar antes de”, “Ndo terminar antes de”, “N&o iniciar depois de”, “Ndo terminar depois de”, “Deve
terminar em”, “Deve iniciar em” e “Datas fixas”.

Possuir uma ferramenta de Planilha de Horas (Timesheets), a qual os recursos poderdo informar o tempo
trabalhado em cada atividade de projeto

Permitir regras para solicitagdo e aprovagao dos apontamentos de horas reais.

ApOs a aprovacgao das Planilhas de Horas, deve gerar a contabilizagdo automatica dos custos relativos a horas
apontadas.

Permitir apontamento automatico por meio de cronGmetro on-line.

Permitir ao recurso entrar com observagdes para cada apontamento de horas realizado.
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Permitir realizar a exportacdo dos apontamentos de horas para se trabalhar off-line e posteriormente
realizar a importagdo para o sistema.

Permitir a entrada de horas-extras de forma especificada nas Planilhas de Horas, possibilitando a utilizagdo
de taxas de custo e cobranga especiais para as mesmas.

Permitir a solicitagdo de horas extras.

Fornecer visdes comparativas entre o reprogramado e as demais linhas de base existentes, indicando
atividades adiantadas e atrasadas.

Gerenciamento dos Riscos

REQUISITOS FUNCIONAIS

Possuir funcionalidade de gerenciamento de riscos de projetos integrada ao registro do projeto.

Permitir o registro dos riscos identificados nos projetos, contendo a descricdo, o proprietario (owner),
categorizagao, probabilidade, severidade, impacto e mitigagdo.

Permitir a qualificagdo e quantificagdo dos riscos.

Permitir o registro de riscos relacionados a atividades.

Permitir o registro de agdes a serem tomadas para cada risco.

Permitir o registro de estratégias de resposta.

Identificar atrasos nas execugdes das agdes para os riscos.

Alocar a mitigagdo de riscos a recursos especificos.

Gerenciamento de Mudangas

REQUISITOS FUNCIONAIS

Possuir funcionalidade de gerenciamento de requisicdes de mudanca em projetos integrada ao registro do
projeto, estabelecendo uma relagao direta entre o projeto e suas requisicdes de mudanga.

Permitir o gerenciamento das requisi¢des de mudanca através de fluxo previamente configurado.

Permitir o controle de linhas de base (baselines) de projetos.

Gerenciamento das Comunicag¢oes

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir matriz de comunicagao.

Permitir férum de discussao a respeito de um programa.

Permitir férum de discussao a respeito de um projeto.

Permitir agendar reunides, gerar atas e confirmagdes de presenca e assinaturas.

Armazenar e visualizar o histérico das comunicagGes vinculadas a projetos e tarefas.
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Notificar usuarios via e-mail.

Gerenciamento de Problemas de Projetos

REQUISITOS FUNCIONAIS

Possuir funcionalidade de gerenciamento de problemas de projetos (incidentes, ocorréncias, ndo
conformidades), estabelecendo uma relagdo direta entre o projeto e seus problemas identificados.

Permitir o registro dos problemas identificados nos projetos.

Permitir criar planos de agdo para tratamento dos problemas.

Relacionamento entre Projetos

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a associagdo de projetos em programas.

Permitir a associagdo de um projeto master com subprojetos.

Permitir que cada subprojeto possa ter recursos diferentes daquele do projeto ‘master’.

Permitir que cada subprojeto tenha seu préprio cronograma e plano de custos, orgamento e beneficios.

Gestao de Recursos

REQUISITOS FUNCIONAIS

Gerenciar a alocagdo em projetos tanto de recursos humanos como de outros recursos, como materiais e
equipamentos.

Definir Estrutura Analitica Organizacional (EAO).

Permitir a alocagdo de recursos de diversas areas funcionais aos projetos.

Permitir o cadastro e gerenciamento dos cursos e treinamentos, suas notas e necessidades futuras nos
registros dos usuarios.

Permitir vincular equipe a projeto.

Permitir vincular equipe a atividade de projeto.

Permitir informar valor de custo por recurso.

Permitir informar valor de faturamento por recurso.

Permitir o cadastro de papel funcional.

Permitir associar um recurso a um ou mais papéis.

Permitir informar valor de custo por papel funcional.

Permitir informar valor de faturamento por papel funcional.
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Disponibilizar uma funcionalidade para a selecdo de recursos para o preenchimento de alocagOes
considerando tanto a disponibilidade como o perfil e as habilidades e conhecimentos especificos e
competéncias.

Exibir uma visdo global dos recursos, levando em conta todo o trabalho do recurso, informando que recursos
tém superalocagdo ou subalocacgao.

Controlar o tempo gasto dos recursos nas diversas tarefas por meio de planilhas de horas (Timesheets).

Controlar o total de horas alocadas dos recursos para cada projeto.

Permitir a rapida substituicdo de um recurso em um projeto, permitindo manter o recurso original para as
atividades ja executadas e trocar o recurso para atividades ndo executadas.

Permitir o apontamento de horas para recursos por diferentes usudrios.

Permitir a consulta das horas realizadas dos recursos.

Gestao Financeira

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criacdo de custos e receitas com valores planejados e realizados.

Gerar informagGes comparativas dos custos realizados com os custos planejados.

Gerar os valores financeiros a partir das alocagGes de horas de recursos nas atividades.

Gerar as informagdes de Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management - EVM) para os
projetos e atividades ndo vinculadas a projetos.

Permitir o rastreamento de todos os custos reais incorridos durante um projeto.

Permitir estimativas de faturamento (cobranca).

Gerar informagGes comparativas das cobrancgas realizadas com as estimativas de faturamento.

Permitir o rastreamento de todas as cobrangas reais incorridas durante um projeto.

Gerar informagdes comparativas das cobrancgas realizadas com as cobrangas planejadas nos projetos.

Gerenciamento de AquisigGes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o planejamento de compras e aquisi¢des.

Permitir cadastrar ou anexar contratos.

Permitir cadastrar fornecedores.

Permitir o desenvolvimento de processos automatizados para gerir contratos, solicitagbes de cotagao, e
processos de pedido e nota fiscal.
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Gestdo de documentos e registros
REQUISITOS FUNCIONAIS

Gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor Unico), a documentagdo eletronica e
fisica da empresa.

Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes dreas da empresa. Cada departamento devera poder
elaborar e controlar seus documentos com independéncia e seguranga, utilizando para isto, um Unico
software, permitindo o uso de classificagdes distintas.

Permitir que cada classificacdo possua seu tipo de conteldo especifico, podendo ser pelo menos do tipo
documento, registro, processo ou contrato.

Permitir a utilizacdo de qualquer software para geracdo de documentos eletrénicos (softwares de CAD,
editores de texto, digitadores de documentos, planilhas eletrénicas, desenhos, imagens, organogramas
etc.), ndo estando vinculada a nenhuma empresa de software especifica.

Permitir a exportagdo de varidveis inseridas como metadados no sistema para o conteudo de documentos
Microsoft Office (Word e Excel) e AutoCAD.

Permitir o uso de conversor automatico de documentos da familia Microsoft Office e OpenOffice para PDF.

Permitir o gerenciamento dos processos de elaboragdo, consenso, aprovagdo e homologagdo de
documentos através da comunicagdo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do software) quanto
por correio eletrénico.

Permitir a edi¢do colaborativa integrada com Google Drive.

Permitir a edi¢do colaborativa integrada com OneDrive.

Gerar identificador de revisdo numérico, texto ou customizado, permitindo que o gestor defina o método
padrdo.

Possibilitar que as revisdes de documentos sejam concluidas automaticamente, publicando o documento
alvo da revisdo ao término do processo, ou permitir que o gestor defina que ao encerrar o processo, o criador
da revisdo seja responsavel pela publicagdo manual.

Prover os gestores documentais com mecanismos configuraveis que ndo permitam a inser¢do de novos
documentos sem que estes sejam submetidos a um processo de revisdo antes da publica¢do.

Controlar o histérico de revises de documentos em nivel de atributo (metadado), ou seja, para todas as
alteragOes realizadas devem ser registradas a data, hora e o valor anterior do atributo.

Permitir classificagdo de documentos por categoria, permitindo niveis hierarquicos ilimitados de
subcategorias.

Possibilitar o gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail, os usuarios
responsaveis sobre o término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo ou cancelamento
dos documentos no ambiente do sistema.

Mecanismo de seguranca para restricio de impressdo, cdpias, salvar, salvar como, copiar/colar, e print
screen em documentos Microsoft Office (Word e Excel), imagens e PDF.

Possibilitar o controle de acesso aos documentos por diversos niveis: publico, departamental, funcional,
especifico por usuario (pessoal).

Permitir o uso de assinatura eletrénica para a elaborac&o, consenso/verificacdo, aprovac¢io e homologacdo
de documentos.

Permitir o uso de assinatura digital de arquivos eletronicos através de certificados digitais padrao ICP-brasil.
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Permitir gerar a assinatura digital nos documentos eletronicos aderentes aos formatos XML signature e CMS
detached.

Permitir gerar a assinatura digital nos documentos eletrénicos em formato PDF.

Permitir utilizar carimbo de tempo através de uma Autoridade Certificadora do Tempo — ACT para assinatura
digital.

Efetuar validagdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletrdnico, alertando o usudrio e
bloqueando a assinatura caso o certificado ndo cumpra com os requisitos do padrdo ICP-brasil.

Permitir a criagdo de fluxos de trabalho para assinatura digital de documentos.

Permitir a assinatura eletrénica integrada com o DocusSign.

Permitir a assinatura eletrénica integrada com o ClickSign.

Permitir a assinatura automatica de documentos com certificado digital.

Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior, possibilitando
a visualizagdo de todos os documentos inter-relacionados.

Permitir a solicitagdo de revisdao dos documentos relacionados quando algum documento da estrutura
relacional sofrer alteracdo.

Permitir a associacdo entre documentos onde um é a traducdo do outro, gerando notificacdo quando um
deles for revisado.

Permitir a traducdo do titulo do documento para que o usuario visualize no seu idioma.

Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos do documento
(metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissdes de acesso, departamento, data
de emissdo e validade.

Possibilitar a criagdo de arvores de navegagao dinamica baseadas nos atributos de cada documento.

Permitir a pesquisa de documentos por conteudo utilizando recursos de fonética e normalizagdo gramatical
(full text search).

Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

Permitir ao usudrio salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, para utilizagdo posterior.

Permitir alterar a ordem de exibi¢do do resultado de pesquisa através de um clique no nome das colunas da
janela de resultado de pesquisa.

Permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de pesquisa, definindo a ordem por mais de uma coluna
no resultado de pesquisa.

Possibilitar a criagdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para automacdo via médulo de
workflow.

Controlar e configurar por categoria o armazenamento das versdes dos documentos sem impor limites para
a quantidade de versdes armazenadas, permitindo que o administrador configure o valor desejado.

Possuir recurso de bloqueio automatico de edicdo documentos, fazendo com que, enquanto um usuario
estiver editando o documento, esteja bloqueado para outros usuarios editarem.

Disponibilizar uma ferramenta de férum integrada ao sistema, possibilitando associagdo de documentos ou
registros publicados no repositério para complementar as discussoes.

Permitir o uso de marca d'dgua configuravel para identificacdo de cdpias controladas e impressao de
documentos, tanto para arquivos eletrénicos no formato Microsoft Office quanto para arquivos PDF.
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Possuir um aviso automatico aos usudrios interessados quando um novo documento ou nova versado for
inserida no sistema, obrigando os usudrios a executarem suas tarefas de conhecimento/leitura dentro do
ambiente de tarefas do sistema.

Permitir a criagdo de mascaras de identificagdo para os documentos, utilizando caracteres fixos, valores
preenchidos nos atributos dos documentos e numeragdo sequencial automatica.

Permitir a criagdo de mdscaras para o titulo dos documentos, utilizando caracteres fixos, valores preenchidos
nos atributos dos documentos e categoria.

Possuir um controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicdo, aprovagdo e exclusdo de
documentos.

Permitir a revalidagdao dos documentos por um periodo pré-determinado com alerta de tarefa no sistema
a0s usuarios responsaveis pela agdo e registros da mesma antecipadamente ao vencimento.

Permitir criacdo de modelos (template) de documentos por categoria, garantindo a padronizagdo dos
documentos elaborados.

Permitir a emissdo automatica de copias controladas, contendo a numeragdo automatica da copia por
versdo de documento, bem como alertar a existéncia de copias obsoletas.

Possibilitar o gerenciamento dos treinamentos com os envolvidos nos documentos.

Convocar os participantes usudrios para treinamentos nos documentos via e-mail e tarefas de sistema.

Prover conectores para integragao com SolidWorks e AutoCAD.

Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no banco de dados da soluc¢do
ou em diretdrios controlados cadastrados no sistema.

Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no servico AMAZON S3.

Permitir configurar, quando estiver definido o uso de diretérios controlados, o enderego IP e porta do
servidor que armazenard os documentos, possibilitando o uso de servidores de arquivos em diferentes
localidades, agilizando a visualizagdo do arquivo eletronico no ambiente onde este é mais utilizado.
Suportar arquivos complexos, os quais poderdao conter vdrios arquivos eletronicos associados a um
documento.

Permitir a criacdo de uma estrutura para os arquivos complexos, assim como, a definicdo dos formatos de
arquivos eletronicos permitidos para o item.

Possibilitar que cada categoria tenha seu modo de gravacao especifico, podendo ser normal ou compactado.

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositdrio, conforme a fase de
seu ciclo de vida.

Possuir recurso para identificacdo, através de icones, da situacdo da revisdo do documento de acordo com
seu estagio no ciclo de vida.

Possibilitar a solicitagdo de um novo documento aos usuarios sem direito de cadastro.

Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa.

Possuir uma fungdo para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os documentos selecionados no
sistema, contendo o relatério da guia para acompanhar os documentos, arquivo XML com os indices de
documentos, além dos documentos propriamente ditos.

Permitir que as GRDs completas (relatério e documentos selecionados) sejam salvas em local indicado no
disco.
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Possibilitar a criacdo de fluxos de revisdo dindmicos baseados em workflows de processo modelados em
ferramenta grafica.

Permitir o controle de temporalidade para registros eletronicos e fisicos.

Permitir no navegador web a pré-visualizagdo de documentos com extensdo PDF, inclusive documentos
Microsoft Office convertidos.

Permitir que no fluxo de aprovacgao e revisao dos documentos, sejam incluidos comentarios e que esses
comentdrios sejam armazenados junto aos documentos e que possam ser visualizados em auditorias.

Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento.

Permitir a criacdo de documentos através de drag and drop (arrastar e soltar).

Permitir importacdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a indexagdo dos mesmos em
funcdo de tabela de indices associada.

Permitir a importacdo automatica de e-mails para indexar conteido em formato otimizado (PDF).

Verificar a integridade do arquivo selecionado no momento do upload.

Permitir a inclusdo de comentdrios gréficos nos arquivos suportados (DWG/DXF, PDF e imagens JPEG, TIFF,
BMP e GIF).

Permitir controlar a permissdo de inclusdo de comentarios gréaficos concedidas a usudrios.

Permitir a visualizagdo de arquivos eletronicos com anotacgGes graficas possibilitando o acompanhamento
de anotacgdes inseridas pelos usuarios.

Permitir que os documentos que ndo possuem controle de revisdo passem pela etapa de “indexa¢do” antes
de serem homologados.

Permitir configurar a validade de documentos e aplicar a mesma em varias categorias diferentes.

Permitir configuracdo de marca d'agua diferente para cada categoria de documentos.

Permitir aos usudrios que ndo possuem acesso para distribuir cdpias, fazerem a solicitagdo das cépias para
os responsaveis dos documentos.

Permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletrénicos da guia de remessa em local informado pelo
usuario para, posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (CD, DVD etc.).

Permitir copiar link do arquivo eletrénico selecionado, para uso em APIs de visualizagdo.

Permitir a criagdo de link publico para os documentos, a fim de serem visualizados por pessoas que nao
possuem login e senha para acessar o sistema.

Permitir o cadastro de documentos para usuarios vinculados a uma licenga com o perfil "Staff".

Permitir o cadastro de documentos diretamente dos aplicativos Microsoft Word, Excel e Outlook.

Permitir a consulta de documentos através de aplicativo Android com opg¢éo de disponibilizar arquivos Off-
line com atualiza¢do automatica.

Visualizacdo de desenhos CAD, PDF e imagens
REQUISITOS FUNCIONAIS

Visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos DWG e DXF.
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Visualizar imagens digitalizadas nos principais formatos raster (TIFF, BMP, JPEG, GIF etc.).

Possuir recursos de ampliagdo/redugdo (zoom), movimentagdo (pan) e extragdo de medicdes.

Permitir a impressdo e plotagem de desenhos/imagens durante a distribui¢do de cdpias.

Permitir a inclusdo de notas e comentarios (markup) sobre os documentos durante o processo de revisao.

Permitir a comparardo e exibicdo das diferencgas existentes entre dois desenhos DWG.

Permitir a pré-visualizagdo de arquivos eletronicos do formato PDF e imagens (.BMP, .JPG, .TIFF, .GIF etc.)
sem a necessidade de aplicativos na esta¢do do usuario.

Permitir a visualizacdo distinta das camadas de aplicativo CAD, tais como o espaco de modelagem (model
space), e a camada para impressao (paper space ou layout mode).

Visualizar modelos tridimensionais.

Rotacionar no espago 3D modelos tridimensionais.

Permitir visualizar na tela, sem indicagdo direta do usudrio, arquivos de referéncia (aninhados) dentro do
documento principal.

Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximacdo ou afastamento (zoom) e rotagdo de imagens TIFF,
JPG, GIF.

Prover ferramenta de comparacdo grafica entre TIFF x TIFF e DWG x DWG, indicando as diferencas de forma
distinta para adicGes e subtragdes sofridas na troca de revisdo ou corregdo.

Permitir a extragao de dados de legendas de documentos criados no AutoCAD para a base de dados e editar
estas legendas com dados da base de dados.

Permitir a impressdo ou “plotagem” de documentos inteiros ou parte dos mesmos, com opgdes de escolha
e configuragdo “pen assignments”.

Permitir efetuar o markup (anotagées) no layout do desenho CAD, e ndo apenas no model space do desenho.

Premissas Basicas
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir descrever profissionais e perfis de colaboradores.

Permitir localizar com agilidade o colaborador com o perfil desejado pelos métodos de busca.

Permitir o aprimoramento continuo dos colaboradores da organizagao.

Permitir criar ciclo continuo de desenvolvimento e crescimento individual.

Permitir oferecer aos colaboradores motivacdo para crescimento continuo.

Permitir integrar gestdo de competéncias com gestdo de treinamentos.

Permitir integrar a definicdo dos requisitos necessarios para total eficiéncia em determinada fungao.

Permitir criar resumos profissionais de forma detalhada, garantindo que os colaboradores visualizem o
escopo de suas responsabilidades e competéncias.

Permitir aumentar o desempenho do negdcio identificando as necessidades dos colaboradores e
estabelecendo um processo de desenvolvimento de novas habilidades.
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Permitir reduzir custos operacionais gerenciando treinamentos a nivel corporativo.

Permitir reduzir o tempo e os recursos gastos conduzindo avaliagGes de desempenho e capacitagdes
utilizando uma plataforma 100% automatizada.

Permitir realizar consultas gerenciais de acordo com filtros configurados na aplicagdo.

Permitir anexar documentos em qualquer formato.

Permitir exportar informagdes para o formato XLS.

Permitir integracdo com sistemas de ERP através de configurages e APIs customizaveis.

Permitir a estratificacdo de dados através de graficos e tabelas drill-down (Analytics).

Gestao de Competéncias
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir padronizar e categorizar as habilidades e competéncias dos colaboradores.

Permitir criar e alterar competéncias através de importacdo de dados.

Permitir parametrizar os niveis de proficiéncia para as competéncias cadastradas.

Permitir relacionamento direto entre competéncias e cursos.

Permitir o mapeamento de competéncias requeridas e desejaveis para as areas e fun¢bes da organizagao.

Permitir o mapeamento de competéncias necessdrias para a execug¢do de processos e atividades que o
colaborador ird executar.

Permitir atender todas as necessidades especificas da organizagdo criando diferentes planos de avaliagdo
com caracteristicas e métodos proprios.

Permitir avaliar de forma continua as competéncias dos colaboradores, alinhando suas habilidades as
constantes mudancas do negdcio.

Permitir realizar analise de desempenho individual 360°.

Permitir realizar avaliagGes expressas, sem a necessidade de aguardar o préximo ciclo de avaliacdo para
atribuir o nivel atual da competéncia de um determinado colaborador.

Permitir aumentar a eficicia do feedback ao colaborador através de resultados de multiplas fontes:
superiores, subordinados, pares e autoavaliacdo.

Permitir a randomizacdo de pares e liderados na criagao de ciclos para avaliacdo de colaboradores.

Permitir a configuracdo de pesos distintos para diferentes tipos de avaliadores.

Permitir parametrizar a forma de arredondamento das notas das competéncias com itens de avaliagdo.

Permitir aumentar a produtividade do capital humano com a criagdo de planos de desenvolvimento
individuais que integram treinamentos e novos aprendizados.

Permitir identificar colaboradores com competéncias criticas.

Permitir realizar analise das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores em suas
respectivas funcdes.
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Permitir realizar analise dos colaboradores baseado em requisitos como potencial e desempenho, utilizando
recursos como avaliagdo de potencial e matriz 9 ou 12 Box.

Permitir identificar riscos, impactos e motivos para desligamento dos colaboradores, utilizando ferramentas
como avaliagdo de desligamento.

Permitir identificar profissionais qualificados para exercer outras fun¢bes na organizagdo, utilizando
ferramentas como banco de talentos e avaliacdo de possibilidade de promogao.

Permitir a associagdo de documentos com a aplicagdo de segurangas dinamicas do GED relacionados ao
colaborador por meio de seu perfil.

Permitir a visualizagdo das competéncias da avaliagdo em forma de radar apenas com as linhas em destaque
para melhorar a visualizagdo das informagdes.

Permitir comparar as notas obtidas na avaliagdo com as notas mapeadas para a competéncia do
colaborador.

Permitir a associacdo de modelos de questionarios por tipo de avaliador.

Permitir definir se serd gerada uma tarefa para conhecimento de resultado de avaliagdo.

Permitir a definicdo de uma data para liberagao do resultado da avaliagdo.

Permitir a realizagdo de feedback ao colaborador sobre o resultado da avaliagdo e o ciclo avaliado.

Permitir definir a obrigatoriedade da justificativa ao avaliar competéncias abaixo ou acima do nivel
mapeado, ou sempre.

Gestdo de treinamentos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o gerenciamento eficaz dos cursos, treinamentos e capacita¢Ges da organizagao.

Permitir categorizar os cursos de acordo com a sua aplicabilidade e objetivos.

Permitir criar e alterar cursos através de importacdo de dados.

Permitir o mapeamento de cursos requeridos e desejaveis para as areas e funcdes da organizacgao.

Permitir o mapeamento de cursos necessarios para a execugao de processos e atividades que o colaborador
ird executar.

Permitir que os usuarios possam abrir solicitagdes de treinamentos, as quais serdo enviadas para aprovagao
e liberagao.

Permitir o planejamento periddico dos treinamentos requeridos na organizagao.

Permitir a inscricdo tanto de usudrios internos quanto externos como participantes do treinamento.

Permitir o gerenciamento de listas de inscritos nos treinamentos.

Permitir gerenciar a lista de instrutores de treinamento para garantir uma competente equipe instrucional.

Permitir a gestdo de treinamentos de revisGes documentais da organizacgao.

Permitir a gestdo da conclusdo da formagdo, armazenando informagGes sobre o curso, certificados e
confirmagdo de presenca.
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Permitir a gestdo e o monitoramento completo dos custos decorrentes com treinamentos internos e
externos da organizagao.

Permitir a gestdo do conteudo dos cursos e treinamentos, permitindo a inclusdo de videos, audios,
documentos, SCORM, questionarios e outros formatos.

Permitir consultar o tempo de visualizagdo de cada contelddo (video, dudio, documento etc.) de cada
participante.

Permitir a gestao da validade das capacitagdes, permitindo agGes e gerando tarefas para a revalidagao dos
treinamentos.

Permitir a programacao da utilizagdo de salas de treinamento e materiais audiovisuais.

Permitir registrar uma lista de verificagdo de itens ou atividades necessarias ao treinamento.

Permitir a confirmagdo da participacdo dos colaboradores nas sessdes de treinamento com a lista de
presenca em treinamento.

Permitir a gestdo e obtencdo de relatérios para o controle da frequéncia dos participantes nos cursos e
treinamentos.

Permitir controlar os custos dos treinamentos através dos tipos de custos existentes e configurados.

Permitir avaliar a eficacia do treinamento como um todo e para cada participante.

Permitir consolidar resultados das avaliagdes dos treinamentos.

Permitir avaliar diversas etapas do treinamento como pré-treinamento, treinamento e pds-treinamento.

Permitir a criacdo de avaliagGes configuraveis para as necessidades especificas de cada treinamento.

Permitir que os participantes avaliem os treinamentos realizados, proporcionando melhoria continua
(avaliagdo de reagdo).

Permitir multiplas tentativas aos participantes na avaliagdo de treinamento utilizando o questionario.

Permitir que os participantes realizem as avalia¢Ges e testes em ambiente mobile.

Permitir consultas do histdrico de treinamentos, inclusive a nivel de custos envolvidos.

Permitir uma visdo completa dos treinamentos previstos com o calendario de treinamento.

Permitir a identificacdo das necessidades de treinamento dos colaboradores da organizagdo através da
matriz de levantamento de necessidade de treinamento e desenvolvimento (LNTD).

Permitir o acesso a materiais e contetido de forma online aos participantes de treinamentos.

Permitir disponibilizar cursos para inscricdo através de portais e locais especificos no sistema.

Permitir disponibilizar um local especifico para a gestdo das capacita¢des do colaborador.

Permitir a inscrigdo pelo préprio usuario em cursos configurados para permitir a auto inscri¢do, respeitando
restricdes de seguranca.

Permitir que, entre os cursos disponibilizados para autoinscricdo, o usudrio possa filtrar os cursos
identificados como necessidade de treinamento para o exercicio da sua fungdo.

Permitir identificar os cursos que sdo pré-requisitos para outros cursos, para que o aluno siga a ordem
correta de execugdo no treinamento online.
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Permitir a criacdo de trilhas de cursos, que possibilitam ao usuario desenvolver habilidades em uma
determinada area de conhecimento, facilitando o aprendizado e permitindo o acompanhamento do
progresso realizado.

Permitir identificar, no treinamento online, os conteldos de visualizagdo obrigatéria e o percentual minimo
de visualizagdo dos conteudos para que o participante encerre o acesso ao contetdo do treinamento.

Permitir a geragdo de certificados de treinamentos encerrados.

Permitir personalizar os certificados de treinamentos, escolhendo quais informagdes irdo compor o
documento, de acordo com a necessidade da empresa.

Permitir gerar certificados ndo apenas para os participantes, mas também para os instrutores do
treinamento.

Permitir a realizagdo de testes dos treinamentos apds acesso ao conteudo.

Permitir definir um prazo para realizagdo do curso apds inscrito.

Permitir restringir o acesso ao conteudo do treinamento apds realizado.

Permitir a definigdo de turnos por dia de ocorréncia de treinamento.

Permitir a avaliagdo de treinamento apenas por frequéncia onde a presenga do participante é necessaria
para sua aprovagao

Permitir registrar treinamentos a partir das necessidades mapeadas pela organizagdo para considerar quais
necessidades devem ser treinadas e, na prépria tarefa, selecionar os colaboradores, assim como, planejar
as turmas de treinamento.

Permitir a consulta de capacitagdes do colaborador com visGes de treinamento, cursos do perfil e trilhas.

Permitir a aprovagao da inscrigdo de participantes em treinamentos com inscrigao publica

Gestdo de questionarios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criacdo de arquivos modelo que poderdo ser utilizados como e-mails customizados para os
respondentes do questionario.

Permitir a criagdo de graus de dificuldade que poderao ser utilizados nas perguntas avaliativas.

Permitir a criagdo de grupos de perguntas para agrupamento das perguntas existentes.

Permitir a criagdo de tipos de questionario para agrupamento dos questionarios existentes.

Permitir a criacdo de modelos de questionarios.

Permitir a criagdo de um banco de perguntas que possam ser utilizadas posteriormente nos diversos
questionarios.

Permitir que as perguntas sejam de diferentes tipos, como sele¢do Unica, selecdo multipla, matriz, lista,
descritivo, data, hora e classificagao.
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Permitir definir mensagens de introdugdo e agradecimento do questionario.

Permitir definir que os questiondrios sejam informativos ou avaliativos através dos modos questionario ou
teste.

Permitir separar as perguntas do questiondrio em segdes.

Permitir o planejamento de questionarios a fim de definir as perguntas, respondentes e demais
configuragdes do questiondrio antes de habilitar suas respostas aos respondentes.

Permitir a pré-visualizacdo de perguntas, se¢Ges e do questionario como um todo.

Permitir definir se o questionario terd pontuagao.

Permitir definir o peso da pergunta para ser utilizado no calculo da nota final do questionario.

Permitir definir que determinadas perguntas ndo serdo consideradas para a nota final em questionarios que
permitem pontuagao.

Permitir definir uma data especifica para encerramento das respostas do questionario.

Permitir definir se as respostas do questiondrio serdo anénimas.

Permitir definir uma equipe responsavel pelo preenchimento das respostas do questionario.

Permitir definir se o respondente podera visualizar um resumo das suas respostas antes de encerrar o
questionario.

Permitir definir se o respondente podera desistir de responder o questionario.

Permitir o envio de questionarios para respondentes internos, externos e convidados (que ndo estejam
cadastrados como usudrios da plataforma).

Permitir a randomizacdo de perguntas por grupo de perguntas e grau de dificuldade em questionarios de
modo teste.

Permitir a corre¢do manual ou automatica de questionarios de modo teste.

Permitir definir um usudrio ou uma equipe responsavel pela corre¢do manual dos questionarios de modo
teste.

Permitir definir se a corre¢dao manual serd anoénima.

Permitir definir se o respondente podera visualizar a corre¢dao apods finalizar o questionario de modo teste.

Permitir realizar analise critica do questionario apds o encerramento das respostas.

Permitir a estratificagcdo das respostas dos questiondrios através de relatdrios, telas e Analytics.

Permitir a geragdo de relatdrios de respostas individuais do questiondrio.

Permitir definir expressGes condicionais para exibir perguntas de acordo com as respostas de outras
perguntas.

Permitir definir perguntas como requeridas para o encerramento da resposta do questionario.

Permitir definir que seja obrigatdério o preenchimento de uma observagdo ao selecionar determinada
resposta da pergunta.

Permitir a possibilidade de anexar arquivos ao responder determinada pergunta.

Gerenciamento da Estratégia de Tl
REQUISITOS FUNCIONAIS
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Permitir definir visdo, missao e valores conforme a estrutura da organizagao, inclusive a nivel departamental.

Permitir desenvolver os objetivos estratégicos com apoio de ferramentas de analise como SWOT e matriz
de decisdo.

Permitir definir indicadores estratégicos.

Permitir configuragdes distintas para tratativas de desvios/eventos dos indicadores estratégicos.

Permitir aos usuarios construirem o mapa estratégico e monitorar as métricas de desempenho através da
utilizagdo de ferramentas graficas.

Fornecer integracdo com ferramentas de gerenciamento de portfdlio e projetos para dar suporte a
implantagdo das iniciativas estratégicas.

Gerenciamento de Portfolio
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir configuragdo de critérios de avaliagdo de iniciativas (projetos) para comparagdo, tais como,
alinhamento estratégico, riscos, beneficios planejados.

Permitir a criagdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas, incluindo capital de investimento,
orgamento, despesas programadas, NPV (Net Present Value), ROl (Return On Investment), break-even-point.

Permitir ver o impacto sobre a decisdo do seu portfdlio, avaliando cendrios de investimentos.

Permitir priorizagdao das iniciativas.

Permitir gerar graficos configuraveis das iniciativas, tais como a bolha, barra e linha.

Permitir criagdo e pesquisa de artigos em multi-idioma, com controle de revisao e seguranca para facilitar a
disseminagdo de conhecimento

Permitir férum de discussdo para auxiliar na avaliagdo da iniciativa.

Permitir gerir diferentes tipos de portfdlios, com diferentes componentes de investimento, cenarios e
critérios de avaliagdo.

Fornecer roteiro responsavel para a avaliagdo e aprovacdo de iniciativas.

Permitir criar um projeto a partir do atendimento da iniciativa.

Permitir acompanhar projetos, tempo, custo e uso do recurso, a partir do atendimento da iniciativa.

Catalogo de Servigo
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir criar conteudo para catalogo de servigos e modelos configuraveis para definicdo de servigo.

Permitir disponibilizar o catilogo de servicos de forma estruturada. Por exemplo: Servicos profissionais
(consultoria, suporte); Servigos do negdcio (servicos de crédito, folha de pagamento, contas a pagar);
Servigos de infraestrutura — (hospedagem de aplicagGes, servigos de rede);

Fornecer uma visdo dos servigos associados as fungdes de negocio especificas com base no uso ou
subscricdo. Por exemplo, a habilidade para construir e fornecer uma visdo do "Meu Catalogo de Servigos".
Permitir criar regras de negdcio definidas pelo usuario, mapeamento do servigo e automacgao do workflow
para o processo de solicitacao, revisdao e aprovagao dos servigos publicados.
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Incorporar uma ferramenta de pesquisa para facilitar a busca pelos servigos desejados.

Incluir informacgdo e documentagdo de instrugdes.

Permitir integrar o catalogo de servico com sistemas de gerenciamento de requisi¢des, gerenciamento de
incidentes, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudanca e gerenciamento de ativos.

Permitir ao solicitante acompanhar a situagao do atendimento da sua demanda de servico.

Gerenciamento do Nivel de Servigo (SLM)
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir registrar e gerenciar as metas de nivel de servico (prazos) em termos de alertas, escalonamento e
notificagGes.

Permitir a producdo de painéis de desempenho relativo as métricas (prazos) dos servigos e processos.

Permitir avaliar e monitorar a satisfagdo do solicitante com relagao a qualidade do servigo entregue.

Gerenciamento da Mudanga
REQUISITOS FUNCIONAIS

Planejar e gerenciar mudangas em servicos e processos.

Permitir criar, monitorar e acompanhar uma requisi¢cdo de mudanga por todo seu ciclo de vida.

Prover formas de gerenciar os riscos relacionados a mudanga.

Possibilitar atribuicdo de critérios de categorizagdo da mudanga.

Permitir fluxo de aprovagdo de mudangas por pessoas autorizadas.

Permitir uma visualiza¢ao global de todos as mudancas registradas, independente dos objetos relacionados.

Gerenciamento de Incidentes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir registrar, monitorar e acompanhar um registro de incidente em todo seu ciclo de vida.

Permitir criar campos especificos de usuario que suportem diferentes formatos.

Prover uma categorizacgdo hieradrquica permitindo a identificagdo de um incidente com um servigo.

Permitir definir prioridade com base em fatores definidos pelo usuario (ex. impacto e urgéncia) e calculado
automaticamente, de acordo com féormulas pré-definidas.

Permitir um ou mais campos para designar a atividade do registro do incidente para um individuo ou grupo
funcional.

Modelar o processo de gerenciamento de incidente por meio de ferramenta de modelagem de processo
BPMN.

Prover a habilidade de notificar e escalar horizontalmente (mesma func¢édo) um incidente para um individuo
ou grupo funcional com base em regras pré-configuradas.
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Prover a habilidade de notificar e escalar verticalmente (superior hierarquico) um incidente para um
individuo ou grupo funcional com base em regras pré-configuradas.

Prover um ou mais campos para entrada da descrigdo e sintomas do incidente.

Prover um ou mais campos para a entrada de texto para a investigacdo de incidentes, histdrico e atividades
de diagndstico e resolugdo.

Automatizar o rapido registro, classificagdo e associagdo de um incidente com outros incidentes.

Prover formas para monitorar e acompanhar a situacdo do incidente desde a detec¢do/registro até a
resposta, designagdo, resolugdo e encerramento.

Permitir integrar-se com gerenciamento de requisicdes, gerenciamento de problemas, gerenciamento de
mudangas e gerenciamento de ativos.

Gerenciamento de Problema
REQUISITOS FUNCIONAIS

Registrar, monitorar e acompanhar um registro de problema.

Permitir criar campos especificos de usuario que suportem diferentes formatos.

Permitir abrir um registro de problema diretamente de uma fungdo especifica ou a partir de um registro de
incidente.

Prover categoriza¢do hierarquica permitindo a identificagdo de um problema com um servico.

Permitir um ou mais campos para designar a atividade do registro do problema para um grupo ou individuo
diretamente.

Definir prioridade com base em fatores definidos pelo usudrio (ex. impacto e urgéncia) e calculado
automaticamente, de acordo com féormula definida pelo usuario.

Permitir modelar o processo de gerenciamento de problema por meio de ferramenta de modelagem de
processo BPMN.

Prover a habilidade de notificar e escalar horizontalmente (mesma fun¢do) um problema para um individuo
ou grupo de suporte com base em regras pré-configuradas.

Prover a habilidade de notificar e escalar verticalmente (superior hierarquico) um problema para um
individuo ou grupo de suporte com base em regras pré-configuradas.

O registro de problema deve prover controle de situacdo do(s) problema(s).

O registro de problema deve prover um ou mais campos para entrada da descri¢do e sintomas do problema.

Prover ferramentas de analise da causa, tais como: “Ishikawa” e “5 Whys” de forma nativa.

O registro de problemas deve prover um ou mais campos para a entrada da data, hora, e de texto para as
atividades da andlise da causa, resultados e recomendacgdes.

Permitir definicdo de a¢des em tratativa ao problema identificado/analisado.

Prover acesso ao histdrico de problemas e dados/informacg&es de erros conhecidos para uso pelo pessoal de
suporte durante investigacdo de incidente e problema.

Permitir integrar-se com Gerenciamento de Requisicdes, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Mudangas e Gerenciamento de Ativos.
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O relatério de um problema devera exibir a relagdo de causas, atividades, registros de associagdo, questdes
de checklist e anexos.

Possibilitar a inicializagdo de um processo de problema automaticamente quando o mesmo for um
subprocesso de um incidente.

Gestao de Projetos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Trazer em seu conteddo as melhores praticas na gestdao de projetos, programas e portfélios, seguindo as
recomendagdes do PMI, PRINCE2 e outras.

Gerenciar o ciclo de vida do portfélio de projetos sejam eles estratégicos, corporativos ou departamentais.

Gerenciar o ciclo de vida de um projeto, desde a solicitagdo, incluindo avaliagdo inicial, sele¢do de
estimativas e propostas de projeto, planejamento, monitoramento, controle (incluindo controle financeiro),
execugdo e encerramento.

Definir um calendario de projeto que reflita as atividades de negdcio, dias Uteis, dias ndo Uteis e horas de
trabalho.

Introduzir e editar atividade basica, custos, recursos e dura¢do da atividade para planejamento de projetos.

Especificar dependéncias de atividade e marcos de projeto para representar a relagao entre atividades e as
grandes subdivisdes de um projeto.

Apresentar e imprimir calendario do projeto na forma de diagrama de rede e gréfico de Gantt.

Identificar as atividades no caminho critico.

Introduzir e editar o tempo e custos realizados e dados dos recursos.

Criar, visualizar e imprimir relatdrios basicos, como atividades, custo e listagens de recursos.

Desenvolver/Definir Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Permitir o roteamento de projetos para revisdo e aprovacdo por meio de processos de negdcio
automatizados.

Permitir a aplicacdo de diferentes processos (fluxos) dependendo do tipo ou origem do projeto.

Permitir a criacdo de linhas de base do projeto e permitir a comparagdo de linhas de base com o projeto em
andamento.

Manter um repositorio de modelos de projetos (templates), contendo atividades e perfis. Estes modelos
poderdo ser aplicados na criagdo de um novo projeto — que herdara as caracteristicas do modelo utilizado.
Permitir a andlise de Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management — EVM) para os projetos
e atividades nao vinculadas a projeto.

Permitir o tratamento de programas, projetos, subprojetos, etapas e atividades, grafico de Gantt integrado
e com cronograma interativo.

Vincular projetos a objetivos e indicadores empresariais e setoriais.

Permitir o registro de atividades nao vinculadas ao projeto.

Permitir cadastrar tarefas (deliverables) em atividades.

Permitir a definicdo de dependéncias entre atividades (do mesmo projeto).
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Permitir a definicdo de atrasos programados (lags) entre atividades.

Permitir importar cronogramas de outros projetos.

Determinar o caminho critico do projeto.

Registrar encerramento de atividade com indicagdo de ligdo aprendida, objetivos e beneficios alcangados.

Permitir definir a data de inicio e fim das atividades como fixas ou com base no esforgo.

Permitir informar o percentual da atividade executada quando da entrada da informacdo de seu inicio, fim
e esforgo.

Permitir designar relacionamentos de datas entre tarefas, por exemplo, inicio-a-inicio, inicio-a-término,
término-a-inicio e término-a-término.

Possuir uma ferramenta de Planilha de Horas (Timesheets), a qual os recursos poderdo informar o tempo
trabalhado em cada atividade de projeto.

Permitir regras para solicitagao e aprovagao dos apontamentos de horas.

Gerar a contabilizagdo automatica dos custos relativos as horas apontadas, apds a aprovagao das planilhas
de horas.

Possuir uma funcionalidade de gerenciamento de riscos de projetos integrada ao registro do projeto.

Permitir o registro dos riscos identificados nos projetos, contendo a descricdo, o proprietario (owner),
categorizacao, probabilidade, severidade, impacto e mitigagao.

Possuir uma funcionalidade de gerenciamento de requisicdes de mudanca em projetos integrada ao registro
do projeto, estabelecendo uma relagao direta entre o projeto e suas requisicdes de mudanga.

Permitir o gerenciamento das requisi¢ées de mudanca.

Permitir uma matriz de comunicagdo.

Permitir féruns de discussdo acerca de projetos.

Permitir agendar reunides, gerar atas e confirmacdes de presenca e assinaturas.

Permitir a qualificagdo e quantificagdo dos riscos.

Possuir uma funcionalidade de gerenciamento de problemas de projetos (incidentes, ocorréncias, nao
conformidades), estabelecendo uma relagdo direta entre o projeto e seus problemas identificados.

Permitir o registro dos problemas identificados nos projetos.

Permitir a qualificacdo e a determinagao do impacto dos problemas.

Permitir o registro das respostas adotadas.

Permitir a divisdo de grandes projetos em subprojetos.

Gerenciar a alocagdo em projetos tanto de recursos humanos como de outros recursos, como materiais e
equipamentos.

Permitir a alocagdo de recursos de diversas areas funcionais aos projetos.
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Disponibilizar uma funcionalidade para a sele¢do de recursos para o preenchimento de alocagGes
considerando tanto a disponibilidade como o perfil e as habilidades e conhecimentos especificos e
competéncias.

Permitir a gestdo de custos planejados e realizados.

Gerar informagdes comparativas dos custos realizados com os custos planejados e seus componentes.

Permitir o planejamento de compras e aquisigdes.

Permitir cadastrar ou anexar contratos.

Business Process Management

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir definir e documentar os processos pelos quais os negdcios serdo conduzidos.

Automatizar os fluxos de processos de negdcio instanciados por um engine.

Definir e documentar os processos de montagem, avaliando o desenvolvimento de produtos e processos em
relacdo a fabricagdo, montagem, ou desmontagem do item.

Registrar os processos de planejamento da producgdo, identificando as atividades, tarefas e responsaveis
pela manufatura do produto.

Permitir simulagao de processos.

Permitir a especifica¢cdo da qualidade geral do processo.

Permitir a associagao de formularios inteligentes com informagGes pré-populadas.

Permitir incluir informacdes de validacgdo.

Permitir o monitoramento de processos em tempo real.

Registrar ndo conformidades, acGes corretivas e preventivas relacionadas aos processos, atividades e
instancias.

Gestao de Fornecedores

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a identificacao de fabricantes e fornecedores.

Permitir visualizar on-line as informacgdes de fabricantes e fornecedores.

Buscar informacGes de fabricantes e fornecedores através de filtros de consulta, incluindo metadados
definidos pelo usudrio.

Associar e armazenar documentos e normas relativas aos fabricantes e fornecedores.

Criar hierarquicamente locais de armazenamento e estoque de materiais.

Permitir configurar niveis de estoque.

Permitir configurar pontos de reposicao.
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Permitir apontar custos de insumos, materiais e matéria-prima.

Permitir adicionar ou excluir fornecedores nos processos envolvidos no desenvolvimento de produto.

Gestao de Riscos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir uma abordagem estratégica na identificagdo dos principais objetivos da organizacdo e dos riscos
existentes para o alcance desses objetivos.

Iniciar a documentacgdo no nivel estratégico, em camadas acima da associa¢do de todos os riscos e controles
nas operac¢oes do negdcio.

Possuir uma maneira sistematica e estruturada de alinhamento do risco com as estratégias.

Integrar os conceitos de planejamento estratégico, gestdo operacional e controles internos.

Permitir a habilidade de desenvolver ou adotar um framework para a gestdo de riscos (COSO ERM, 1SO 31000
ou outros frameworks similares).

Possuir a habilidade de identificar e avaliar os riscos mais significantes para o alcance dos objetivos e
oportunidades.

Possuir relatdrios graficos e com identificagGes visuais dos objetivos estratégicos e a avaliacdo dos riscos
para cada critério de avaliagdo.

Mapear os riscos operacionais de acordo com frameworks padrées no mercado como COSO, COBIT ou
Basiléia Il.

Suportar o mapeamento de riscos de acordo com um framework flexivel para garantir uma terminologia e
metodologia de acordo com as necessidades da organizagao.

Focar nos riscos que ocorrem em toda a operagao da empresa, ndo apenas nos financeiros.

Permitir que riscos identificados em um processo especifico sejam visualizados e desdobrados através da
estrutura do processo.

Permitir o agrupamento de riscos no nivel organizacional.

Classificar os riscos de acordo com a severidade para a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia no
processo.

Monitorar as perdas e penalidades dos processos.

Permitir que os responsaveis pelo processo tenham visibilidade sobre todos os riscos associados ao mesmo.

Permitir a avaliagdo de risco quantitativa e qualitativa.

Permitir a distribuicdo das politicas, praticas e regras de gestdo de riscos a todos os empregados da
organizagao.

Equipe multidisciplinar para desenvolver, manter e padronizar as politicas e procedimentos de gestdo de
riscos.

Permitir analise de causa e de tendéncia para os problemas e perdas.

Suportar o uso de melhores praticas de controle.

Permitir a avaliagdo dos controles aplicando métodos flexiveis.
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Permitir a gestdo dos riscos para varios escopos diferentes (projetos, processos, ativos, scorecards).

Oferecer um portal pessoal para acesso a informacgdo personalizada por usuario.

Conformidade
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criagdo de novos requisitos de conformidade.

Cada programa de avaliagdo de riscos de conformidade tem seus préprios critérios, respostas possiveis,
pontuagdo e pesos.

Armazenar as consequéncias (financeiras e nao financeiras) da ndo conformidade com os requisitos.

Possuir a habilidade de criar tarefas ou atividades relacionadas a conformidade para monitorar a
responsabilidade e o cumprimento das mesmas.

Possuir a habilidade de relacionar requisitos externos aos programas de conformidade.

Dispor de um workflow flexivel para a revisao e aprovagao das politicas.

Oferecer um repositdrio de politicas onde os usuarios possuem facil acesso.

Permitir a verificagdo se os usudrios leram as politicas e regulamentacdes.

Permitir responder aos riscos padronizadas para eventos de segurancga e incidentes de ndo conformidade.

Permitir o desenvolvimento, manuteng¢do e comunicagao de politicas e procedimentos.

Publicar politicas e procedimentos de acordo com as regras da organizagao.

Suportar treinamentos e avisos de conhecimento de treinamento.

Enviar alertas e notificagcGes periodicamente ou em caso de mudancas.

Permitir avaliar por unidade organizacional a aplicabilidade e a implementag¢do das normas e compliances

Auditoria
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir facil acesso a documentos aguardando por revisdo.

Permitir a consolidagdo de todo o processo, incluindo a matriz de riscos e de controles, para cada processo
gue pode ser atualizado durante as auditorias.

Permitir criagdo de modelos de auditoria para padronizar agilizar a criagdo de ocorréncias.

Permitir criagdo de listas de verificagdo configuraveis (checklists).

Permitir a configuragdo da frequéncia de execucdo das auditorias.

Criar auditorias conforme a necessidade do usuario.

Conduzir auditorias baseadas em controles criando vérios projetos de auditoria de diferentes tipos.
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Permitir a visualizagdo, através de um portal, das auditorias de sua responsabilidade (usuario logado), assim
acompanhamento de ocorréncias e incidentes derivados das auditorias em questao.

Gestdo de reuniao
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a classificagdo de reunides

Permitir agendar e registar reunies informando os participantes, data, hora e assuntos

Permitir que os participantes possam confirmar presenca em reunides

Permitir que os participantes possam visualizar e assinar a ata de reunido

Permitir associar objetos a serem discutidos nas reunides: Workflow, Problema, Incidente, Solicitacdo,
Artigo, Projeto, Programa, Atividade de projeto e Atividade isolada

Permitir o cancelamento e eliminagdo de reunides

Permitir gerar reunides recorrentes

Permitir enviar convite para os participantes no formato iCalendar

Permitir associar anexos e documentos nas reunides

Permitir configurar requerimentos de anexo e documentos nas reunides

Permitir configurar a seguranga na reuniao

Permitir que os participantes apontem horas em reunides

Permitir registrar decisdes para cada assunto da reunido

Permitir publicar a ata de reunido no Médulo Documento

Permitir agendar reunides através do Meu calendario e Assistente de agendamento

Integracdo com o calenddrio do Outlook e Google Calendar

Acompanhamento das acoes

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o planejamento de planos de a¢cdo a serem associados nas reunides

Permitir associar uma agao de plano de agdo em um assunto da reunido

Permitir acompanhar os planos associados nas reunides

Consultas e visualizagoes

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir consultar reunioes
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Permitir consultar as a¢Ges e planos das reunies

Permitir consultar tarefas

Permitir consultar meu calendario

Permitir consultar os calendarios dos recursos

Permitir a geragdo de relatério de reunido

Permitir visualizar os dados dos objetos associados nas reuniGes

Permitir a consulta de informagdes por meio da ferramenta de andlise integrada a solugdo Analitico.

6.

5.8. Comprovagao da qualificagdo técnica das especificagdoes da plataforma

Todas as especificagdes técnicas descritas e solicitadas acima, assim como quaisquer outras que venham
a ser contempladas na plataforma ofertada, deverdo ser comprovadas através de documentacgao técnica
detalhada, no certame licitatério, para andlise da equipe técnica da Tecnologia da do SEBRAE/AC.

Dentre as documentagdes técnicas a serem apresentadas, solicita-se minimamente as seguintes:
requisitos de compatibilidade com sistema operacional, requisitos de compatibilidade com bancos de
dados, requisitos técnicos da plataforma, manual contendo os métodos das integra¢des disponiveis na
referida plataforma.

A Contratante reserva-se o direito de conferir as informacgGes prestadas, apds a escolha da classificada
prévia no certame licitatério, por meio de prova conceito em plataforma de homologacdo
(disponibilizada pela classificada), com o objetivo de realizar a validag¢do das informacdes prestadas nos
documentos citados acima.

Somente apds a validagdo das comprovagdes das qualificagdes técnicas, serd emitido um parecer da
equipe da Tecnologia da informag¢do comunicando a plataforma vencedora.

DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. A licitante interessada deve apresentar uma ou mais comprovacdes de que executou e/ou
esteja executando servicos de disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica de aplicativos
automatizados de processos de negdcios como servigos (BpaaS) no modelo de Software como
Servigo (SaaS) em computagdo em nuvem, com licenciamento por assinatura anual para direito
de uso.

6.2. As comprovacdes serdo feitas por meio de apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica
em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste ndo
somente a execugdo do servico, mas também a qualidade e desempenho apresentados pelo
licitante durante a execugao.

6.3. Deverdo constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica em papel com timbre do emissor os
seguintes dados:

a) Nome do Contratante e da empresa contratada,
b) Data de Inicio e Término dos servigos,
c) Local de execucdo,
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

d) Especificagdes técnicas dos servicos e os quantitativos executados (NAO SERAO ACEITOS
ATESTADOS COM ESPECIFICACOES GENERICAS); e

e) Informacgdo sobre o bom desempenho dos servigos.

Faculta-se ao SEBRAE/AC o direito de verificar a veracidade do atestado emitido a favor da
empresa interessada;

Podera, como parte da comprovagao da capacidade técnica, ser exigido da melhor colocada
uma verificagdo de amostra do objeto, que sera disciplinada pelos seguintes critérios:
Conforme Acérddo n2 2763/13 — TCU, serd executado PoC (Prova de Conceito), onde sera
disponibilizado acesso que permitird a UTI (Unidade de Tecnologia da Informagdo) acessar e
testar o desempenho e a eficiéncias das solugdes tecnoldgicas apresentadas;

A Prova de Conceito devera ser dirigida em tempo real por especialista indicado pela licitante,
€aso seja necessario e a pedido do pregoeiro no préprio chat.

A PoC ocorrera em data e hordrio informado pelo pregoeiro via chat, com prazo maximo de 02
(dois) dias uteis para preparagdo do ambiente;

A ndo apresentacdo no hordrio estabelecido acarretara a desclassificagdo do licitante

7. DA LEGISLACAO

7.1.

Nesta aquisi¢do serd observado, quando pertinente, os seguintes diplomas legais, sem prejuizo

de outros porventura aplicaveis:

a) Resolugdo CDN 391/2021 — Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema

SEBRAE/AC;

b) Resolucdo CDN n?294/2018 - Tratamento diferenciado para ME, EPP e MEI nas licitacdes
do Sistema SEBRAE/AC;

c) Resolugdo CDN n2 297/2018 - Registro de Precos no Sistema SEBRAE/AC; A empresa
devera apresentar declaragdo, sob as penas da lei, de que ndo pratica ou aceita a
exploragao de trabalho escravo, forgado ou degradante, bem como, ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor
de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

8. DA DESIGNAGCAO DO GESTOR E FISCAL

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

SEBRAE
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Fica designado a colaboradora Adrielle Araldjo dos Santos Bessa, empregada do SEBRAE/AC,
identificada pela matricula de n2 230, Gestora do contrato a qual podera ser contatada através
do telefone (68) 3216-2192 ou e-mail: adrielle.santos@ac.sebrae.com.br;

Fica designado o colaborador Gabriel Botelho da Silva, empregado do SEBRAE/AC, identificado

pela matricula de n2 255, fiscal do contrato, o qual podera ser contatado através do telefone (68)

3216-2190 ou e-mail: gabriel.silva@ac.sebrae.com.br ;

Fica designado a colaborador Jodo Paulo de Magalh3es, empregado do SEBRAE/AC, identificada

pela matricula de n2 256, substituto do contrato, a qual podera ser contatada através do telefone

(68) 3216-2191 ou e-mail: joao.magalhaes@ac.sebrae.com.br;

Ao Gestor caberd, além de outros atos:

a) Comunicar ao Empresa contratada qualquer anormalidade ocorrida na execugao do objeto
do Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam
plenamente corrigidas.

b) Notificar a Empresa contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucdo
do objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
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8.5.

comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o SEBRAE/AC;

c¢) Comunicar, por escrito, a Empresa contratada, toda e qualquer orientagdo acerca dos
servigos, excetuados; os entendimentos hora determinados pela urgéncia, que deverao ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

d) Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento das clausulas registradas
ou aceitar as justificativas apresentadas pelo Empresa contratada.

e) Ficard facultada ao SEBRAE/AC a substitui¢do unilateral do gestor da ata ora designado.

Ao Fiscal caberd, além de outros atos:

a) Promover ampla fiscalizagdo, sob aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias.

b) Conferir o(s) produto(s) e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo, ainda, sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com este
Termo de Referéncia.

c) Acompanhar e verificar as cobrancgas discriminadas em Notas Fiscais/Faturas emitidas pela
Empresa contratada, bem como solicitar esclarecimentos e modificagdes pertinentes quando
os valores cobrados ndo forem condizentes com os estipulados no contrato.

9. CONDICOES DO PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

SEBRAE

Servigo de Apocio as
Micro e Pequenas Empresas

Acre

O pagamento da instalagdo e ativagdo dos servigos (Itens 02 e 03) ocorrerdo mediante crédito do
valor devido em conta corrente de titularidade da empresa contratada, apds a afericao da
qualidade da prestagdo dos servicos executados juntamente com a apresentacdo de relatdrio do
projeto e nota fiscal acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal (certiddo negativa
da Receita Federal/INSS, FGTS, Fazenda Estadual e/ou Fazenda Municipal).

Para os itens com demandas eventuais (Itens 01, 04, 05 e 06), o pagamento ocorrerd apds o
tramite de solicitagdo da execucdo, prestacdo do servico e afericdo e aprovagao dos servigos
executados, mediante crédito do valor devido em conta corrente de titularidade da empresa
contratada, apds a apresentacdo de nota fiscal acompanhada dos comprovantes de regularidade
fiscal (certiddo negativa da Receita Federal/INSS, FGTS, Fazenda Estadual e/ou Fazenda
Municipal).

O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta bancéria indicada pela Contratada,
sendo vedado a emissdo de boleto bancario para pagamento, bem como emissdo de nota
fiscal/fatura/boleto com prazo de vencimento e/ou cominagdo de juros e/ou multas de qualquer
natureza.

Da nota fiscal devera constar, obrigatoriamente, o nimero do contrato e o nimero do Processo
Licitatério e sua respectiva modalidade.

Devera constar do corpo da nota fiscal texto de isen¢do de imposto (se houver), e discriminagédo
dos produtos, sob pena de devolu¢do do documento fiscal, sem prejuizo para o SEBRAE/AC.

A nota fiscal deve ser apresentada até o dia 25 de cada més, exceto no més de dezembro que
havera um calendario de encerramento a ser informado pela fiscalizagdo da Contrato.

As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas e apresentadas, separadamente por tipo de servigo,
acompanhadas da respectiva comprovacgao.

O SEBRAE/AC reserva-se o direito de n3o efetuar o pagamento se por ocasido da apresentacdo
da nota fiscal os servigos ndo estiverem de acordo com as condi¢des pactuadas.

Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, a nota sera
devolvida pelo fiscal ao Empresa contratada e o pagamento ficara pendente até que seja
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providenciado as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods
a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
6nus para o SEBRAE/AC.

9.10. Constatada a situagdo de irregularidade, a Empresa contratada sera notificado, por escrito,
para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar a situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar
defesa, sob pena de cancelamento do registro.

9.11. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o item anterior podera
ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério do SEBRAE/AC.

9.12. Transcorridos os prazos, o pagamento sera efetivado, sem prejuizo da comunicagdo aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da empresa
contratada, caso este persista, bem como da adog¢do das medidas visando o cancelamento do
Contrato.

10. OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1. Responsabilidades do SEBRAE/AC

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Providenciar as instrugGes necessarias ao fiel cumprimento do objeto constante deste
Termo de Referéncia.

Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do objeto, sem prejuizo da
responsabilidade da empresa contratada.

Exigir o cumprimento de todos os itens deste instrumento, segundo suas especificagdes
e prazos.

Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais/Faturas devidas a empresa contratada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

Arcar com eventuais custos de passagens e didrias, caso haja necessidade do fornecedor
executar alguma tarefa presencial.

Notificar a empresa contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo do objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o SEBRAE/AC.

10.2. Responsabilidades da Contratada

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

SEBRAE
Servigo de Apocio as

Micro e Pequenas Empresas

Acre

Executar o objeto do presente instrumento nas condi¢gdes e prazos estabelecidos
seguindo orientagdes do SEBRAE/AC.

Manter entendimento com o Fiscalizagdo/Gestdo do SEBRAE/AC objetivando evitar
interrupgbes ou paralisagdes durante o cumprimento de todos os itens deste
instrumento.

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o
objeto registrado.

Atender as determinacbes da Fiscalizacdo/Gestdo do SEBRAE/AC e providenciar a
imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo quanto do cumprimento
de todos os itens deste instrumento.

Assumir total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a
legislacdo aplicavel ao fornecimento de que trata o presente instrumento;

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre as
aquisicoes.
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10.2.7. Guardar sigilo sobre dados e informacgGes obtidos em razdo da execugdo dos servigos ou
da relagdo mantida com o SEBRAE/AC.

10.2.8. Cumprir integralmente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE/AC, que pode ser
acessado por meio do Seguinte link:
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Cédigo%20de%20Etica%
20d0%20Sistema%20Sebrae9.10.2017.pdf

10.2.9. Fornecer os servigos de acordo com as especificagdes e condigdes contidas neste Termo
de Referéncia.

10.2.10. Prestar as informacGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do SEBRAE/AC, atendendo de imediato as reclamacdes.
10.2.11. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato compatibilidade com as obrigacdes

assumidas e com todas as condigdes de habilitagdo - regularidade fiscal, juridica e
qualificagdo exigidas na contratagdo.

10.2.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SEBRAE/AC, ou a terceiros,
decorrentes de atos praticados na execugdo do fornecimento dos servigos.

10.2.13. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o SEBRAE/AC.

10.2.14. Prestar os servicos de suporte técnico sempre que demandado pela
Gestdo/Fiscalizagdo do SEBRAE/AC.

10.2.15. Fornecer mao de obra especializada para execugdo do objeto.

10.2.16. Ndo subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.

10.2.17. Responsabilizar por todos os equipamentos e instrumentos necessarios para
prestagdo dos servigos.

10.2.18. Responsabilizar-se perante o SEBRAE/AC e/ou terceiros, por danos ou prejuizos

causados durante a execu¢do do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais
ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a pregos atualizados,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificagdo pela
Gestdo do SEBRAE/AC, sob pena de ter o valor apurado descontado na préxima
fatura, sem prejuizo das demais sangdes e responsabilidades cabiveis.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Resolugdo CDN 391/2021.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o seu valor poderd ser
reajustado, alcancando a data de formulacdo da proposta e aplicando-se o indice IGP-M
acumulado no periodo, a requerimento da empresa contratada e caso se verifique hipdtese
legal que autorize reajustamento.

12.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

12.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

13. CLAUSULA ANTICORRUPCAO

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
Servigo de Apocio as oA oy iy W PR Boulevard Thaumalurgo, 1.148 - Cenire  _ Av. Rui Lino, 876 - Cenro
Micro e Pequenas Empresas 16.21 Tol.; (€
Acre

Pagina 88 de 179



http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Código%20de%20Ética%20do%20Sistema%20Sebrae9.10.2017.pdf
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Código%20de%20Ética%20do%20Sistema%20Sebrae9.10.2017.pdf

Publica

=
oy COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SEBRAE ¢
=

PREGAO ELETRONICO Ne. 15/2023

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

As partes concordam que executardo as obriga¢des contidas neste contrato de forma ética e
de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE/AC previstos no artigo 22 do RLCSS.
A contratada assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do SEBRAE/AC.

Nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcgdo
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto objeto desta ata, ou de
outra forma que ndo relacionada a esta ata, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes, e as determinagdes desta ata.

14. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.

14.2.

SEBRAE

Servigo de Apocio as
Micro e Pequenas Empresas

Acre

Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicagdo da penalidade de impedimento de licitar
e contratar previstas nos artigos 34 e 35 da Resolugdo CDN n2. 391/2021, serdo efetivados
considerando a necessidade de instrugdao processual administrativa com adequagdo entre
meios e fins, com vedac¢do a imposi¢cdo de obrigagles, restrigdes e sangdes em medida superior
aquelas estritamente necessdrias ao atendimento do interesse publico:

Nas licitagdes promovidas pelo SEBRAE/AC é obrigatdria a instauragdo de procedimento
administrativo para a aplicagdo das respectivas san¢des, quando da ocorréncia das condutas a
seguir relacionadas:

| - ndo assinar o contrato/ata de registro de pregos ou n3o aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
4 (quatro) meses;

Il - deixar de entregar documentacgao exigida para o certame:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
2 (dois) meses;

Il - fizer declaracgdo falsa ou apresentar documentacao falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses;

IV - ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
4 (quatro) meses;

V - ndo manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
4 (quatro) meses;

VI - falhar na execugdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
12 (doze) meses;

VIl - fraudar na execucdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
12 (doze) meses;
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14.3.

14.4.

SEBRAE

Servigo de Apocio as
Micro e Pequenas Empresas

Acre

VIII - comportar-se de modo inidéneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses; e

IX - cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE/AC pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses

Paragrafo Unico - Para os fins desta clausula, considera-se:

| - retardar a execugdo do objeto qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom
andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital,
que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos;

Il - ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada na
demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

IIl - falhar na execugdo contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo
assumida pelo contratado;

IV - fraudar na execugdo contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de
vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro o SEBRAE/AC; e

V - comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustragdo do carater
competitivo do procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei,
inducdo deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo de
documentacgdo com informacgdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a
prejudicar a veracidade de seu teor original.

As sangOes previstas nos incisos | a IX do item 14.2 poderdo ser majoradas em 50% (cinquenta
por cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em decorréncia do
seguinte:

| - quando restar comprovado que o licitante ou contratado tenha registro no Sistema
SEBRAE/AC de penalidade aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas
tipificadas no subitem acima, nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do
qual sera aplicada a penalidade;

Il - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo
atender as condi¢Oes do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao
estabelecido;

Il - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo licitatorio; ou

IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaragdo falsa de que é
beneficiario do tratamento diferenciado concedido em legisla¢do especifica.

As penas previstas nos incisos |, II, IV e V do item 14.2 poderao ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, apds a incidéncia do previsto no item 14.3, quando ndo tenha havido
nenhum dano ao SEBRAE/AC, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha
escusavel do licitante ou contratado;
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresenta¢do de documentagdo que contenha vicios
ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificagdo, desde
que devidamente comprovado; ou

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentag¢do de documentagao que nao atendeu
as exigéncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a
auséncia de dolo.

A penalidade a que se refere o inciso Il do item 14.2 serd afastada quando a entrega da
documentacdo ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que ndo tenha acarretado
prejuizos ao SEBRAE/AC, observando-se ainda, cumulativamente, que:

| - a documentacgdo entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;

Il - o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;

Il - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagao de prorrogagao dos prazos;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma hipdtese de agravantes prevista no item 14.3; e

V - o licitante faltoso ndo tenha sofrido registro de penalidade no Sistema SEBRAE/AC em
decorréncia da pratica de quaisquer condutas tipificadas na presente norma em procedimentos
licitatérios ou em contratagdes ocorridas nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em
razdo do qual sera aplicada a penalidade.

Quando a agdo ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de concurso
de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

A aplicagdo das penas previstas no edital ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras
sangdes previstas na ata, ou na legislagdo vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, inclusive por perdas e danos causados ao SEBRAE/AC.

Na apuragdo dos fatos, o SEBRAE/AC atuard com base no principio da boa-fé objetiva,
assegurando ao licitante ou ao contratado a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar
todo e qualquer meio de prova necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer
diligéncias.

Paragrafo unico — SEBRAE/AC formard sua conviccdo com base na livre apreciacdo dos fatos e
condutas praticadas, devendo, quando necessdrio, promover diligéncias para a apuragdo da
veracidade das informagdes e provas apresentadas pela defesa.

15. DOS VINCULOS E ENCARGOS

15.1.

Em razdo do presente Contrato ndo havera vinculo empregaticio entre o pessoal da Empresa
Contratada e o SEBRAE/AC, sendo de inteira responsabilidade da empresa contratada o
recolhimento de todos os encargos de natureza fiscal, trabalhista e previdenciarios incidentes
sobre a execugdo dos servigos.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1.

SEBRAE

Servigo de Apocio as
Micro e Pequenas Empresas

Acre

Conforme disp&e o artigo 42 da Resolugdo CND n2. 391/2021:

“N3o poderdo participar de licitagdes nem contratar com o Sistema SEBRAE/AC:

| — Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

Il — Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas;

Il — Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas
respectivas unidades federativas.
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§ 192. A pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar
servicos para o respectivo SEBRAE/AC Gerenciador do Registro de Preco do ex-empregado,
mantes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo
ou desligamento, exceto se os referidos sdcios ou titulares forem aposentados.

§ 22 A pessoa juridica que tenha como sdécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais, ndo poderd prestar servicos para o SEBRAE/AC de sua
respectiva unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60
(sessenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento.

§ 32 As vedacg0es previstas no inciso Il ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos
Servigos Sociais Autbnomos.

17. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1.

SEBRAE

Servigo de Apocio as
Micro e Pequenas Empresas

Acre

A Empresa contratada, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre prote¢do de dados relativos a uma
pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

§12 A Empresa contratada seguira as instrugbes recebidas pelo SEBRAE/AC em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, devendo a Empresa contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sang¢des
aplicaveis.

§22 A Empresa contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pelo SEBRAE/AC.

§32 A Empresa contratada devera notificar o Encarregado de Prote¢do de Dados do SEBRAE/AC
sobre as reclamacgdes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de
Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais.

§4° A Empresa contratada, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos
os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribui¢cdo da Empresa contratada, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugéo.

§52 A Empresa contratada compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacGes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel e o nivel de seguranca necessario.

I. A Empresa contratada deverd cumprir com os requisitos das medidas de seguranca
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizagao ou
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

II. A Empresa contratada compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das
informagdes em todas as comunicagdes com compartilhamentos de Dados Pessoais pela
Empresa contratada ao SEBRAE/AC.

Ill. A Empresa contratada devera manter registro das operagGes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias
para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a
comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de
forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e
aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.
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§62 A Empresa contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob
determinacdo do SEBRAE/AC, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.

§72 A Empresa contratada somente poderd subcontratar qualquer parte dos Servigos que
envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”)
mediante consentimento prévio e por escrito do SEBRAE/AC. Neste caso, a Empresa contratada
devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as
mesmas obrigacdes impostas por este Contrato em relagdo a Empresa contratada, no que for
aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servigos subcontratados e (iii) descrever
as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

§82 A Empresa contratada devera monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade
e a de seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de prote¢do de Dados
Pessoais em relagdo aos Servicos e devera fornecer ao SEBRAE/AC relatdrios sobre esses
controles sempre que solicitado por ela.

§92 A Empresa contratada devera notificar o SEBRAE/AC em até 24h (vinte e quatro) horas (i)
de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo
de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigagcGes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de seguranca na Empresa contratada
ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicGes ou ameagas em relagdo a
conformidade com a protegdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessdrio, de
qualguer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

§102 A Empresa contratada compromete-se a auxiliar o SEBRAE/AC:

l. com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranca; e

II.  no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§112 O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE/AC
ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a Empresa contratada (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagdo dos Servicos ora contratados sdo e
continuardo de propriedade do SEBRAE/AC, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
Contrato.

§12° Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia e por
escrito pelo SEBRAE/AC a Empresa contratada.

§132 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE/AC a Empresa contratada,
esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo
nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente
assim o exija. Caso a Empresa contratada receba diretamente alguma ordem judicial para
fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar ao SEBRAE/AC antes de fornecé-los, se
possivel.

§142 O SEBRAE/AC ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

§152 A Empresa contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso,
em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do
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presente Contrato. Em adi¢do, a Empresa contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do presente Contrato.
§162 Caso os Dados da Empresa contratada estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE/AC em qualquer hipotese de
extingdo deste instrumento, a Empresa contratada deverd remeter em adigdo o dicionario de
dados que permita entender a organizagdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em
eventual prazo acordado entre as Partes.

§172 Fica assegurado ao SEBRAE/AC, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Empresa contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacGes aqui assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados.

§182 A empresa contratada, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos,
bem como solicitagdes especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode
buscar entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE/AC
(dpo@ac.sebrae.com.br).

§192 A Empresa contratada reconhece e aceita que o SEBRAE/AC tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE/AC, de forma presencial ou remota com
afinalidade de verificar a conformidade da Empresa contratada quanto a legislacdo de protecdo
de dados aplicavel.

§202 O SEBRAE/AC tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da Empresa contratada com as obrigacGes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a Empresa contratada possui
perante a Lei e este Contrato.

18. DA RESCISAO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

O instrumento contratual podera ser rescindido mediante denuncia notificada a outra parte,
conforme prevé o art. 473 do Cédigo Civil, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias.

O contrato podera ser rescindido por inexecugdo total ou parcial, por infracdo legal ou por
descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

A rescisdo do contrato podera ser:

18.4.1. Por ato unilateral do SEBRAE/AC, nos casos previstos no contrato;
18.4.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde

que haja conveniéncia para o SEBRAE/AC; e

18.4.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

19. DAS ALTERACOES

19.1.

19.2.

19.3.

O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos e Apostilamentos, objetivando
promover os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios.

Os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias no objeto do contrato estdo limitados
a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

Mediante acordo entre as partes podera haver supressdo superior a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato.

20. DOTACAO ORCAMENTARIA

SEBRAE

Servigo de Apoio as EP: 69918-108 - Rio Brar Acro - Bra CEP; 699
Micro e Pequenas Empresas 08 3218.21 4

Acre

RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL -AC BRASILEIA - AC
Avenida Coard, 3693 - 7* BEC Boulevard Thaumalurgo, 1.148 - Cent Av. Rui Lino, 876 - Centro

Pagina 94 de 179




Publica

)
—y— COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SEBRAE ¢
]

PREGAO ELETRONICO Ne. 15/2023

Atividade: Gestdo em Tl e Comunicagdo

Acdo: Suporte Operacional

Natureza de despesa: Servigos Técnicos Especializados
Fonte de Recurso: CSO

BRASILEIA - AC
Av. Rui Lino, 876 - Contro
- Brasil CE 0ia - Acre - Brasil

SEBRAE RIO BRANCO - AC
Avenida C 7* B

7* BEC

Servigo de Apocio as
Micro e Pequenas Empresas
Acre
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l 15. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
Ao
SEBRAE/AC - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre — Avenida Ceard n? 3693,
Bairro 72 BEC.
Ref.:
Contratagdo de plataforma digital para gestdo integrada dos processos de exceléncia, conforme condi¢cGes
descritas neste edital e seus anexos.

A licitante......ccuee...... , CNPJaeeeiiiiee, [, , com sede na Rua/Avenida........ccceeevevveviececeeneinnen. n.e
....... , Telefone............., FaX................., e-mail......................., propOe a essa entidade o fornecimento do
objeto do pregdo acima referido.
1) PROPOSTA:
Item | Descrigao Unidade Quantidade Valores RS
o1 Licenciamento de uso do software Unidade 10
(NOMINATIV GESTOR)
02 Serv'!gos ) de implantacao e Unidade 1
configuragao
03 Integragao com MS Active Directory | Unidade 1
04 SLA —Service Level Agreement Mensal 12
05 Servigo técnico, conforme demanda | Horas 1.000 horas
06 Hosting de Ambiente Mensal 12
Total Geral RS
Observagoes:
) Esta proposta somente devera ser preenchida e entregue pelo licitante vencedor, conforme
item 5 do edital.
) VALIDADE DA PROPOSTA: ___dias (minimo de 60 dias).
V) Proposta conforme exigéncias do edital e seus anexos.

Dar-se a esta proposta o valor global de RS (XXXXXXXXXXXXX)

Cidade, ....d€ ...ouvvrereerrrrveeeeennes de 2023

Assinatura do Representante Legal
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I 16. ANEXO Il - TERMO DE DECLARACAO

Ao
SEBRAE/AC - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre

Ref.: Contratacdo de plataforma digital para gestdo integrada dos processos de exceléncia, conforme
condi¢Ges descritas neste edital e seus anexos.

A liCitante ..ooovvevieeeeee e , inscrita no CNPJ sob n.2......cccovveeiiiiiiinnnnes , Inscricdo Estadual n.2
........................ , cOm enderego Na rua .....ccccceeeveeevveeeveesineeeeneeens, N2 Loil.., Nesta cidade de ............./....,
propde a essa entidade a participacdo no certame licitatério, modalidade pregdo, acima referenciado:
DECLARA QUE:

1) Examinou cuidadosamente o edital, inteirou-se de todos os seus detalhes e com eles concorda, aceita
todos os seus termos e condi¢des e a eles desde ja se submete;

Il) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como recebeu
todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

lll) Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execugdo do
contrato, tais despesas com materiais, confec¢Oes de provas, mao-de-obra especializada, equipamentos,
espaco fisico para aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo dos candidatos (prova escrita e entrevista
técnica), seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicGes de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessarios a
perfeita execucdao do objeto da deverdo estar incluidas todas as despesas com materiais, confecgdes de
provas, mado-de-obra especializada, equipamentos, espac¢o fisico para aplicagdo dos instrumentos de
avaliagdo dos candidatos (prova escrita e entrevista técnica), seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, saldrios, custos diretos e indiretos e
quaisquer outros encargos, quando necessarios a perfeita execugdo do objeto da licitagao.

IV) A signatdria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE;

V) Para os fins de participagdo nesta licitagdo, declara fundamentalmente que:

a) esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupg¢ao brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto ora licitado;

b) ndo foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

c) seus soécios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores ndo
cometerdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer,
conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doag¢des, compensac¢do, beneficios ou quaisquer outras
vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade da presente
ata de registro de preco, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n? 12.846/13, que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto desta ata de
registro de pregos;

V1) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

VIl) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e na
Consolidagdo da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizacdo e/ou a utilizacdo dentro dos pardmetros
estabelecidos em Lei, de trabalhos forgados, discriminatérios, periculosos, insalubres e penosos;

VIII) que na composigcdo societaria ndo existe participacao de dirigentes ou empregados do Sistema SEBRAE.
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Esta ciente que a licitaggdo NAO SERA HOMOLOGADA, caso vencedora do certame, seja constatada sua
inclusdo no referido cadastro, por meio de consulta.

Cidade, .... d€ cuveeeeeeeirrenenn. de 2023.

Assinatura do Representante Legal
Nome legivel

SEBRAE RIO BRANCO -AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
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I 17. ANEXO IV - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ao
SEBRAE/AC - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Acre

Atestamos, para todos os fins de direito, que a empresa
.......................................................................................... , estabelecida na Rua
............................................................................ ;M2 ey, DAIITO e,

..................................................................... , EStado.....uueeeeeeinieieininiiiniiinininniinneee, CNPJ n.2
, € nosso fornecedor de , cumprindo sempre e
pontualmente com as obrigagbes assumidas, no tocante a prestacio de servigos
............................................. , pelo que declaramos estar apta a cumprir com o objeto licitado, nada tendo
gue a desabone.

Por ser verdade, firmamos a presente.

.................................. /Estado, .....de................... de 2023.

Assinatura do Representante Legal
Nome legivel
Cargo

OBSERVACAO: Este modelo serve apenas como referéncia, ndo sendo obrigatéria a apresentagdo de
atestado de capacidade técnica idéntico, desde que o atestado apresentado possua todas as informagdes
constantes deste modelo e nas exigéncias dispostas no item 6.4 do edital.
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18. ANEXO V - TERMO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

TERMO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresal, [qualificagdo: tipo de sociedade (Ltda., etc.), endere¢co completo],
inscrita no CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal],
portador da Carteira de Identidade n.2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2 [xxxx], DECLARA, sob as penalidades
da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagGes legais
impostas.

A empresa é optante do sistema de tributagéo chamado de Simples Nacional (LC n.© 123/2006):

sim

Qual o porte da empresa?

ME
EPP
Outros
Local e Data
Nome e Assinatura do Representante Legal
Observagoes:

e Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP;

e A ndo apresentac¢do desta declaragdo sera interpretada como ndao enquadramento da licitante como
ME ou EPP, ou a op¢do pela ndo utilizacdo do direito de tratamento diferenciado.
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I 19. ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CT N2. 0XX/2023

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO ACRE — SEBRAE/AC, sociedade civil
sem fins lucrativos, integrante e vinculado ao Sistema SEBRAE, com sede a Avenida Ceara n2. 3693, Bairro 72
BEC, em Rio Branco/AC, inscrito no CNPJ (MF) sob 0 n2. xXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representado por seu
diretor-superintendente, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Termo de Posse n2. 02/2023 de 02.01.2023), brasileiro,
solteiro, advogado, portador do C.P.F. n2. XXXXXXXXXXXXXX, RG n2. XXXXXXXXXXXX SSP/AC, e o diretor de
administracdo e finangas XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Termo de Posse n2. 04/2023 de 02.01.2023) brasileiro,
casado, advogado, portador do C.P.F. n2. XXXXXXXXXXX, RG n2. XXXXXXXXXXX SSP/AC, doravante
denominado CONTRATANTE.

XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ (MF) sob o n2 XXXXXXXXXXXXXXX, inscricdio estadual nQ.
XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a Rua XXXXXXXXXXX, n?. XX, Bairro XXX, em Rio Branco/AC, CEP nQ.
XXXXXXXXXX, telefone para contato n2. XXXXXXX, representada neste ato por seu Sécio Administrador,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, XXXXXXXXXXXX, portador do C.P.F. n2. XXXXXXXXXXXX, e RG n2.
residente e domiciliado a Rua XXXXXX, n2. XX, Bairro XXXX, em Rio Branco/AC, doravante denominada
CONTRATADA.

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - CT N2. 0XX/2023, relativo ao
PREGAO ELETRONICO N2. 15/2023, sujeitando-se as partes as normas constantes da Resolu¢do CDN n@.
391/2021, Resolucdo CDN n?. 294/2018 de acordo com as cldusulas e condi¢bes abaixo exaradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de plataforma digital para gestdo integrada dos processos de exceléncia, conforme
condig¢Oes descritas neste edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DOS RESULTADOS ESPERADOS

2.1, Com a contragdo espera-se os seguintes beneficios:

a) Sistema integrado de gestdo, robusto, moderno, flexivel e altamente customizavel para as
necessidades do CONTRATANTE disponivel em plataforma Web e Mobile (Android e 10S) proporcionando:
b) Eliminagdo de processos fisicos, uma vez que o sistema tornara a contratagao e o credenciamento
praticamente 100% digital;

c) Reducgdo dos controles manuais a partir da automatizagdao de etapas do processo e a inser¢do de
painéis digitais de monitoramento;

d) Melhoria dos processos de avaliagcdo do cliente e de gestdo de ocorréncias;

e) Inteligéncia de dados por meio de dashboards customizados para a Gestdo do CONTRATANTE;

f) Atividades e designagao de trabalho de forma clara e objetiva, permitindo a redugao de custos com
erros e retrabalhos;

g) Processos padronizados para promover a conformidade e a execugao dos trabalhos na distribuicao
de tarefas;

h) Aumento na confiabilidade das informacgdes para gestao;

i) Integragdo das informagdes com o ERP RM do CONTRATANTE; e

j) Rastreabilidade da operacdao em tempo real e remoto pelo uso dos recursos digitais aumentando

a performance da gestdo dos servigcos tecnoldgicos.
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CLAUSULA TERCEIRA — DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DE EXECUCAO
Planilha de Descritivo x Quantidade

Item | Descrigao Unidade Quantidade
Licenciamento de uso do software .
01 | (NOMINATIVA GESTOR) Unidade 10
02 Servigos de implantagdo e configuragdo Unidade 1
03 Integracao com MS Active Directory Unidade 1
04 SLA —Service Level Agreement Mensal 12
05 Servigo técnico, conforme demanda Horas 1.000 horas
06 Hosting de Ambiente Mensal 12

3.1 Licenga de Uso do software Nominativa (GESTOR) — O usudrio do perfil GESTOR tera total acesso
aos moédulos, ou seja, tera por padrdo acesso a todos os menus e funcionalidades dos médulos. Este
perfil devera permitir ao usuario realizar tarefas de gestdo, tais como, analisar, aprovar, homologar,
recursos de design (recursos de modelagem). O nimero de licengas é calculado de acordo com o
numero de usuarios ativos que serdo cadastrados na base de dados. Usuarios inativos ndo serao
considerados na contagem de licengas;

3.1.1 Juntamente com a licenca tratada no subitem anterior, sera
disponibilizado Licenca de Uso de Software Simultanea llimitada (APOIO).
3.1.2 Licenga de Uso do Software Simultanea Ilimitado (APOIO)
— O usuario do perfil APOIO terd acesso de execug¢do aos modulos, ou seja,
tera por padrdo acesso aos menus e funcionalidades de execu¢do dos
modulos. Este perfil devera permitir ao usuario realizar tarefas de apoio a
gestdo, tais como, analisar, aprovar, homologar e demais recursos de execugao
de tarefas. Acesso simultaneo ilimitado. O nimero de licengas é de uso
concorrente, ou seja, um numero ilimitado de usuarios pode ser cadastrado na
base de dados.

3.2 Servicos de Implantagdao e configuragdo — Servigcos especializados de consultoria que devem
proporcionar o melhor resultado em otimizagdo de processos, desempenho das solugdes,
capacitagdo dos usuarios assim como todo o apoio nas etapas de implantagao do projeto.

3.3 Integragdao com MS Active Directory - A integracdo com o Active Directory elimina a necessidade de
cadastro e manutengdo manual das informag¢des administrativas, ou seja, aquelas ligadas aos
usudrios, areas e fungGes (estrutura organizacional). Os processos ligados a atualizacdo, desativacdo
e inclusdo destas informagdes sdo todos configurados para ocorrerem de forma automatica e em
sincronia com as mudangas efetuadas no Active Directory.

3.4 Servigos de Suporte Corporativo — SLA — O servigo de suporte deve oferecer um atendimento remoto
prioritario e com mobilizagdo de profissionais com diferentes especialidades. Deve atender de forma
corporativa para processos criticos que requerem alta disponibilidade, confiabilidade e eficacia
operacional.
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SEBRAE

Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Acre

Acesso as corre¢oes de produto (bug fixes): Direito de acesso aos pacotes de corregdo
(updates) dos produtos;

Acesso as melhorias de produto (novas versoes): Direito de acesso sobre as novas versées
(upgrades) dos produtos que venham a contemplar inovagbes em requisitos funcionais,
tecnoldgicos e ergonoémicos distribuidos em toda a plataforma;

Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ): Para auxiliar no processo de corregdo de
problemas e ou duvidas, com direito de acesso aos registros publicados em nas bases de
conhecimentos;

Suporte a manutencgao corretiva ilimitada dentro do ciclo de vida do produto: Devera prover
acesso ilimitado ao suporte, para reportar e solucionar problemas no produto, que estiverem
dentro do ciclo de vida do produto;

Sistema de chamados online para registro e acompanhamento dos chamados: Devera
prover acesso a sistema de chamados online, para abertura de chamados e acompanhamento
dos tickets em aberto ou fechados, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana;
Analista técnico de suporte personalizado por conjunto de médulos: A empresa devera
designar um ou mais analistas de suporte técnico, que serdo os centralizadores dos
atendimentos a determinados conjuntos de componentes. O cliente deverd ser atendido
sempre pela mesma equipe de analistas, gerando conhecimento do ambiente do cliente;
Assisténcia técnica de emergéncia através de acesso remoto: A empresa devera prover agao
emergencial realizada sobre incidentes, através de um acesso remoto ao servidor de
aplicagdes do cliente onde a plataforma estiver instalada, visando a realizar manutengdes
preventivas e/ou corretivas.

Tabela descritiva de SLA (severidade x tempo de resposta)

Severidade Tempo de Resposta / Interagdo

Nivel 1 4 horas
Nivel 2 8 horas
Nivel 3 16 horas
Nivel 4 24 horas

Niveis de Severidade do Suporte

Segue abaixo os niveis de severidade x tempos de resposta e as a¢Ges, que devem ser tomadas

para resolver seu problema sdo baseados na determinag¢do do impacto que o incidente técnico

reportado tera sobre seu negdcio.
Nivel de

Definicao

Severidade

Principal funcionalidade indisponivel. O problema
resulta em interrupgdes extremamente sérias no
Nivel 1 sistema de producao.

Critico e Sistema travado/indisponivel;

e Perda de dados;

e Erro que impede a utilizagdo do sistema.
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Fungdes principais severamente degradadas.

O problema resulta em interrupgdes sérias nas

operag¢Oes normais do sistema, impactardo

negativamente nas instalagGes de toda a

Nivel 2 organizagdo, deadlines urgentes ou em risco.

Alto e Sistema lento por conta do software;

e Desconfiguragdo de telas;

e Inconsisténcia na exibi¢cdo dos dados (por bug no
software);

e Erro que dificulta, mas ndo impede a utilizagao do
sistema (A operagdo alternativa dura pelo menos o
dobro do tempo da operagdo normal).

Solicitagdo de suporte padrao.

Nivel 3 O problema causa interrupgdes isoladas ou

Moderado aleatdrias nas operagGes normais.

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados (controle ndo
previsto no software ou utilizagdo simultdnea de
uma mesma informacao).

Sem questdes urgentes. O problema resulta em
Nivel 4 interrupgdes minimas ou mesmo nao interrupgdes
Minimo nas operag¢des normais (sem impacto nos

negocios).

e Qualquer erro que ndo impeg¢a a utilizagdo do
software;

e Necessidade de alteragdo na configuragdo do
software.

Os tempos de respostas especificados neste quadro correspondem ao tempo de
atencdo/interacdo, e serdo considerados em dias/horas Uteis, conforme horario comercial
especificado em contrato;

Horario de atendimento
O horario de atendimento devera ser de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 (horario de
Brasilia), exceto em feriados nacionais.

3.5 Servigo Técnico (Banco de Horas) — O servico técnico sera utilizado sempre que houver a necessidade
de repensar a utilizacdo da solugdo contratada dentro da organizagdo. Como cenarios tipicos
podemos mencionar: analise de novos processos de negdcio a serem suportados pela aplicagao,
acompanhamento aos usudrios em novos processos, diagndstico da adequacgao da configuragdo atual
da aplicagdo com relagdo a realidade do cliente, estudos de viabilidade de mudangas.

3.6 Hosting de Ambiente: Servicos sob demanda em Cloud Computing, em um ambiente totalmente
seguro, proporcionando agilidade e alta disponibilidade no acesso aos recursos integrados do
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sistema. Os servicos de hosting devera disponibilizar para os clientes toda a infraestrutura de
servidores necessarios para a implementacdo da Solugdo. Os dados e a aplicacdo deverdo ficar
hospedados em ambiente de alta seguranga e disponibilidade. Através da internet, os usuarios
possam acessar as aplicagdes como se elas estivessem instaladas no ambiente de Tl do cliente.

Tipo de Hospedagem Dedicado
Ambiente de producédo v
Ambiente de teste N4
Atualizagdo da solugdo Por solicitagdo de horérios pelo contratante V)
Servidor de aplicagdo Dedicado
Servidor de banco de dados Compartilhado

200 Gb
Espaco em disco ? 150 Gb para Diretério Controlado
50 Gb para Banco de Dados

Qtde usudrios simultaneos @ 50

(v') Item incluso.

() por solicitacdo e aprovacdo de horarios pela contratante, em janelas técnicas disponiveis.
) 0 espago em disco inicial contratado é de 200Gb podendo ser expansivel até 1Th. O CONTRATANTE se
responsabilizara pelo pagamento do espaco adicional conforme politica do CONTRATANTE.
B Quantidade de usuarios simultineos no ambiente que poderad ser diferente do licenciamento
contratado. Quando houver incremento nas licengas ou aumento no uso do Hosting, devera ser
incrementada a quantidade de usuarios do Hosting de acordo com os valores da politica comercial
vigente.

3.7 Descrigao dos Modulos da Solugdo

e MODULO PLANO DE ACAO
O “5W2H” (termo em inglés) é uma ferramenta para a elaboragdo de planos de acdo que, em sua
simplicidade, objetividade e orientagao para a a¢ao, tem sido amplamente utilizada na Gestao de Projetos,
na Analise de Negdcios, no Plano de Desenvolvimento de Negdcios, no Planejamento Estratégico e outras
disciplinas de gestdo. Sua estrutura for¢a a considerar todos os aspectos da situagdo e o guia basico para
sua implementacdo inclui uma forma sintética que responde as seguintes questdes:

What — Qual? O que? Assunto Qual agdo deve ser tomada? O que exatamente deve ser feito?

Why — Por qué? Objetivo Por que esta agdo estd sendo definida? Por que ela é importante?
Where — Onde? Local Onde estd agdo sera implementada?

When — Quando? Sequéncia Quando serd iniciada a implementac¢do desta agdo? Quando ela deve

ser concluida?

Who — Quem? Responsavel Quem sera responsdvel por executar esta acdo?
How — Como? Método Como esta agdo sera implementada?

How much—- Quanto Custo Quanto custard implementar esta agdo?

custa?
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Recursos
Configuragao
e Cadastramento de campos personalizados, checklists, equipes, roteiros de responsaveis,
mascara de identificacdo, categorias de atividades e de planos de agao;
e Realizar a manutencdo de agGes e planos de agdo em andamento.
Gestao
e  Permitir a criagdo de uma ou mais agGes necessarias para atingir um resultado;
e Realizar planejamento de a¢des com a ferramenta 5W2H;
e  Gerar Grafico de Gantt com configura¢do de dependéncia entre a execugdo das agoes;
e  Permitir a criagdo de planos de agdo a partir de modelos pré-configurados (templates);
e Realizar a manutencdo das agGes pelos responsaveis para controlar os desvios entre o
que foi planejado e executado.
Consulta
e Portal de atividades;
e  Minhas atividades;
e Atividades da minha equipe;
e Realizar o acompanhamento de Plano de Ac¢Ges;
e Realizar o acompanhamento de Atividades;
e  Gerar graficos de Gantt, barras, barras horizontais, Pareto e pizza;
e  Emitir relatérios e graficos personalizados, através de interface com o mddulo de
Analises.
e MODULO ANALISES
O Mddulo de Andlises deve permitir que qualquer um se conecte facilmente com dados, visualize e crie
visdes interativas e compartilhaveis. Deve ser possivel identificar tendéncias e padrées de comportamento
de uma massa de dados que aparentemente parecia ser indecifravel. Deve ser possivel organizar e ordenar
seus dados, realizar comparacgdes, e extrair informacgées relevantes que podem ser de uso inestimavel para
a organizagao.
A solucdo deve permitir que os usudrios fagam muito mais com dados existentes. Qualquer usuario pode
combinar facilmente uma fonte de dados, ndo importa o tamanho ou complexidade, em uma Unica visao.
O Analitico deve indexar e compreender as relagdes entre todos os valores incorporados aos dados, para
gue possam ser explorados em qualquer direcdo que a intuicdo do usudrio tome, identificando rapidamente
insights antes ocultos. Ndo ha modelos de dados ou consultas predefinidas para limitar as possibilidades.
O Analitico também deve funcionar como uma camada de apresentacdo integrada, robusta e flexivel para
todos os recursos dos demais modulos da solugdo, incluindo, estatisticas, analises preditivas, consultas,
comparagdes etc. Os resultados devem ser publicados em dashboards interativos proporcionando analises
visuais em tempo real para todos.

Recursos
Relatérios
e  Gerar graficos e tabelas drill down;
e  Possuir diversas variedades de graficos;
e  Permitir que as informagdes possam ser exportadas para Excel;
e Permitir que graficos possam ser exportados para PNG e outros formatos;
e  Permitir regras para realce das células;
e  Permitir customizagdo do estilo e formato das células;
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e  Emitir relatérios online (uso de portais).

Andlise
e  Realizar drill down e roll up (desdobramento da informagdo e agrupamento novamente);
e  Possuir operagGes de rotacionar, slice and dice (flexibilidade para obter a informacgao);
e Realizar a aplicagdo OLAP (Online Analytical Processing);
e N3do haver limite para cruzamento de informagdes (linhas x colunas);
e  Possuir recurso de arrastar e soltar para elaboragdo do cubo;
e  Realizar calculo automatico da sumarizagdo dos agrupamentos. Suporta SUM, MAX, MIN,
AVG e COUNT como padrao;
e  Realizar célculo automatico dos totais por linha e coluna;
e Possuir recursos analiticos como ranking, filtro, ordenagdo, agrupamento, etc.;
e Ter perfil por usuario.

Integracdo de Dados

e  Extrair dados de sistemas ERP, outras aplicagdes de negdcio, banco de dados relacionais
e arquivos;

e Suportar multiplas fontes de dados e multiplos tipos de arquivos de forma simples com a
utilizagdo de Wizards;

e Ter a capacidade da fonte de dados pode se utilizar de multiplas tabelas em um SQL Join;

e Oferecer uma infraestrutura com interface, metadado, codificacdo e servidor unificados;

e Possuir configuragdes de seguranca para cada andlise;

e MODULO AUDITORIA
O mddulo de Auditoria devera apoiar a organizagdo a gerenciar a ampla faixa de atividades, dados e
processos relacionados com as auditorias em um ambiente Unico e abrangente. Deve proporcionar a
flexibilidade de suportar todos os tipos de auditoria, incluindo auditorias internas, operacionais, de Tl, de
fornecedores, de riscos/controles e auditorias da qualidade. O sistema também deve oferecer
funcionalidades para gerenciar o ciclo de vida completo de uma auditoria — incluindo planejamento,
agendamento, preparagao, desenvolvimento de planos de auditoria padrdo e checklists, coleta de dados,
execucdo, relatdérios e monitoramento.
O moddulo de Auditoria também deve oferecer recursos avangados, como workflows flexiveis para ndo
conformidades, monitoramento do tempo de execucdo, notificagdes e alertas através de e-mail e
metodologias de gestdo de riscos, permitindo as organizagdes implementarem as melhores praticas para a
execugao de auditorias eficientes, e garantindo a integracao do processo de auditoria com o sistema de
gestdo de riscos e conformidade.
Contemplar todos os controles requeridos para atender aos requisitos de regulamentos internacionais
relacionados com responsabilidade social, governanca, qualidade, meio ambiente, salide e seguranca Entre
eles estdo: 1SO 26000, I1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, I1SO 19011, I1SO 13485 e FDA.
Recursos

e Possuir capacidade de armazenamento e gestdo de todos os dados relacionados a auditorias

em um sistema seguro e centralizado;
e Possuir gestdo facilitada e efetiva de multiplas auditorias, auditores e tipos de auditoria;
e Possuir capacidade de agendamento de auditorias futuras;

e Possuir a capacidade de agendamento de auditores conforme suas certificagdes (auditor
lider);
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e Ter a possibilidade de relacionar atividades de auditoria com atividades de controle e riscos;

e Teramplo escopo de auditorias, incluindo processos, areas/departamentos, produtos, ativos,
projetos e controles;

e Possuir entrada simplificada de tarefas de auditoria (planilhas, recomendagdes e planos de
acdo);

e  Permitir ao time operacional visualizar recomendagdes e planejar planos de agdo;

e Permitir aos auditores monitorarem os planos de ag¢do;

e Ter atribuicdes de atividades do plano de auditoria sdo feitas automaticamente apds sua
configuragao;

e Ter o envio automatico de notificagdes aos usuarios com escalonamento para seus gestores;

e Capacidade de download de checklists de auditoria de requisitos para trabalhar off-line;

e Capacidade de investigacdo completa com analise de causa passo a passo;

e  Permitir anexar arquivos eletrénicos ou documentos relacionados ao processo de auditoria;

e Permitir incluir evidéncias, incidentes, niveis de conformidade e comentarios para cada
requisito auditado;

e Ter melhores praticas, oportunidades de melhoria, ndo conformidades, pontos negativos e
positivos, recomendagdes, conclusdes, resultados e pontuagao para os critérios de auditoria;

e Possuir a geragao automatica de relatorios;

e  Emitir relatério dos problemas incluindo cheklists e agdes tomadas;

e  Permitir a distribuicdo online automatica do relatério de auditoria.

e MODULO DOCUMENTO
O mddulo de Documento deve permitir que a organizacdo automatize de forma eficaz e eficiente o
gerenciamento de documentos eletronicos ao longo de todo seu ciclo de vida — criar, classificar, publicar e
armazenar. Qualquer pessoa autorizada — funcionarios, clientes, fornecedores ou parceiros — devem ter a
possibilidade de gerenciar e trabalhar em seus documentos de forma segura a qualquer hora e em qualquer
lugar do mundo.

O médulo Documento deve ser um Sistema de Gestdo de Documentos, que melhore significativamente a
comunicagdo e o trabalho em equipe em todos os departamentos e dareas funcionais ajudando na
organizacdo, gestdo e mantendo o controle de documentos de modo que qualquer pessoa possa encontra-
los quando precisar deles.
Recursos
Criar
e  Possuir a capacidade de realizar a classificacdo hierarquica de documentos em categorias;
e  Suportar quaisquer tipos de arquivos sem a modificacdo do seu formato original;
e  Possuirintegracdo total com softwares populares como aplicativos do Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint, Outlook e Visio) e Open Office, software de desenho CAD (Autocad,
Inventor, Microstation, SolidWorks, SolidEdge, etc.), Adobe PDF, Corel Draw, editores de
imagem e muitos outros;
e  Possuir a capacidade de realizar a utilizacdo de modelos nos processos de criacdo e revisao de
documentos;
e  Possuir a capacidade de armazenamento dos arquivos em banco de dados ou em servidores
distribuidos com mecanismos de compressao e protecdo por senha;
e  Possuirintegracdo do contetido armazenado com o sistema de ERP corporativo.
Gestdo/Revisdo
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e Auditar o acesso sobre as agdes executadas (visualizagdo, inclusdo, exclusdo e impressdo de
documentos);

e  Possuir controle de revisdo de documentos utilizando workflow padrdo ou customizado pela
necessidade de negdcio;

e  Possuir a capacidade de definicdo dos direitos de acesso aos documentos por grupos de
usudrios e tipos de documentos;

e  Possuir mecanismo de segurancga para restricdo de copia e impressdo de documentos;

e Gerar marca d'agua para identificagcdo de cdpia controlada na impressdo de documentos;

e  Possuir capacidade de controle do envio, recebimento e cancelamento de cdpias de
documentos impressas ou distribuidas por e-mail;

e Capacidade de emissao de listas mestras a partir de diversos critérios de classificacdo;

e  Possuir controle de check-in e checkout para garantir que um mesmo documento ndo sera
editado simultaneamente por varias pessoas;

e  Emitir marcagGes (markup) e opgbes de controle de mudangas para o rastreamento de
alteragdes especificas em um documento;

e Capacidade de assinatura digital em documentos e em arquivos PDF atendendo a requisitos de
regulamentos e conformidades.

Entrega/Publicar

e Capacidade de pesquisar documentos a partir de quaisquer dados como numero, assunto,
palavra-chave, etc.;

e Capacidade de pesquisa avangada por textos no préprio corpo dos documentos (Full-Text
Search);

e  Emitir a circulacdo eletrénica dos documentos publicados com assinatura de conhecimento
pelos usuarios;

e  Possuir visualizador para diversos formatos de arquivo, como Word, Excel, Autocad, formatos
de imagem (bmp, tiff, jpeg, etc.).

e MODULO FORMULARIO

O mddulo Formulario deve permitir a otimizagdo do “input” de informagdes, simplificando a coleta de dados
de clientes, funciondrios, fornecedores e terceiros. Ele ainda deve criar controles que asseguram o
cumprimento de exigéncias contratuais e normativas. A ferramenta possibilita distribuir informacoes pela
organizacdo utilizando modelos pré-configurados, por meio de fluxos automatizados. Conforme as rotinas
da organizac¢do os formuldrios poderdo ser revisados e auditados periodicamente.

O modulo Formulario deve ser integrado ao mddulo de Processos e Workflow — mddulos para automatizar,
simplificar e administrar eficazmente processos baseados em formularios de toda organizagdo para ajudar
a garantir a conformidade com os regulamentos.

Recursos

Automacao do sistema de forma eficiente
e Automatizar qualquer processo com base em formularios e oferecer as melhores praticas de
recursos aos usuarios com dados selecionados;
e Automatizar o roteamento, notificacdo, escalacdo e aprovagdo para um rapido tempo de
resposta.
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Captura de dados precisos

e Na criagdo de novos formularios ou para melhorar os ja existentes, deve ser permitido a
utilizagdo de uma variedade de formatos de campos para a coleta precisa e acelerada de
dados, pode selecionar respostas comuns introduzidas nos campos do formulario, lista de
opcoes de dados inseridos anteriormente;

e  Garantir que os dados sejam inseridos corretamente no formuldrio. Os campos também
podem ser configurados para calcular dados usando operagdes matematicas simples ou
complexas.

Processos conectados
e Integrar diferentes processos de qualidade para uma gestdao mais eficaz e eficiente. Por

exemplo, um formuldrio de solicitagdo de mudanga pode ser langado diretamente de um
formuldrio CAPA, conectando um processo para a proxima fase. Informacgdes pertinentes
serdo automaticamente inseridas no novo formulario, reduzindo a entrada de dados e
evitando erros comuns na transferéncia manual de informacgdes.

e MODULO REUNIAO

Controlar reunides corporativas e otimizar todo o processo de gerenciamento das reunides, desde o

planejamento, até a execug¢do e encerramento, agilizando as atividades de todos os colaboradores e

participantes envolvidos.

O moddulo Reunido deve permitir de forma facil realizar o planejamento das reunides, incluindo defini¢cao
de local, participantes, documentos e outros recursos necessarios. O acompanhamento das reunides pode
ser feito por meio de calenddrios, ou das notificagdes enviadas por e-mail. As decisGes e conclusGes da
reunido podem ser facilmente transformadas em planos de agéo.

Recursos
e Gerenciar o agendamento de reunides incluindo colaboradores, participantes, locais e contetdo
necessario;

e Controlar a duragdo dos topicos abordados na reunido (incluindo as decisGes tomadas) e pausas
eventuais do evento;
e Analisar os agendamentos por meio de um calenddrio com o detalhamento dos eventos:
colaboradores, participantes, locais, datas e situagdo (status);
e Alocar especialistas e participantes, solicitando a confirmagdo de comparecimento no evento;
e Realizar a programacdo, reprogramacao e cancelamento de reunides com base na disponibilidade
dos participantes;
e Realizar a moderagdo das reunides, registrando a presencga dos participantes;
e Definir controles de acesso para visualizagdo dos eventos planejados e realizados;
e Disparar planos de agdo para as reunides executadas, controlando os riscos e oportunidades
identificados;
e Validar os topicos, decisdes e detalhes solicitando que os participantes assinem digitalmente a
reunido.
e MODULO DESEMPENHO
O moddulo Desempenho deve monitorar os indicadores chave de desempenho (KPIs) e gerenciar todos os
indicadores do negdcio em apenas um lugar. Deve permitir a criagdo de dashboards e ajudar na comparagdo
dos KPIs com os objetivos operacionais e estratégicos para garantir o alinhamento organizacional. Nao
importa se o foco da empresa seja operacional, tatico ou estratégico, a solu¢cdo deve oferecer
funcionalidades de gestdo do desempenho flexiveis.
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O software deve permitir que a organizagdo conduza a execugdo estratégica em todos os niveis com a
adocdo de diversas metodologias, como o Balanced Scorecard e o Modelo de Exceléncia EFQM. Permitir a
gestdo do desempenho corporativo, monitorar e administrar os indicadores de desempenho das multiplas
perspectivas e processos da organizagdo, assim como os indicadores individuais e de projetos, usando uma
interface Unica e 100% web.
Recursos
Planejamento e Mapeamento
e Possuir repositorio central com todos os indicadores;
e Possuir framework flexivel para a organizagdo da estrutura do desempenho (Balanced
Scorecard, Modelo de Exceléncia EFQM e outros);
e Disponibilizar relacionamento dos indicadores/KPIs com a estratégia organizacional através dos
objetivos;
e Possuir gestdo dos scorecards desde o nivel estratégico até operacional/pessoal
(cascateamento);
e  Possuir ferramenta para desenho do mapa estratégico online.

Medi¢do e Monitoramento

e Disponibilizar consolida¢do dos indicadores pela estrutura;

e  Possuir definicdo de formulas de calculo utilizando uma rica variedade de fungGes disponiveis;

e Disponibilizar entrada de dados através de planilhas eletrénicas;

e Possuir extragdo de dados diretamente dos sistemas existentes;

e Possuir controle de aprovagao das medigdes e acesso as informacgdes;

o Disponibilizar notificagdo automatica da equipe através de e-mails de situa¢do do desempenho,
alertas de mudangas e lembretes de tarefas;

e Avisar antecipadamente aos responsdveis quando ha uma tendéncia de desvio no
desempenho;

e Apresentar aos usuarios somente os indicadores de suas responsabilidades e que estdao com o
prazo de leitura prestes a vencer.

Documentacdo e Analise
e Possibilidade de anexar documentos a qualquer item da estratégia, incluindo textos, planilhas
ou paginas web;
e Disponibilizar dashboards e portais dindmicos e interativos;
e  Possuir classificagdo dos resultados através de escala de cores e indices de desempenho.
e Disponibilizar graficos flexiveis que permitem a criacdo de diversos tipos de grafico;
e Realizar analises qualitativas e quantitativas;
e  Gerar workflows, comunicacdo e colaboragao;
e Disponibilizar portais de indicadores podem ser compartilhados entre usudrios ou
departamentos.
e MODULO COMPETENCIA
Sdo também chamadas de competéncias: comportamentos, habilidades, valores, dimensGes de
desempenho ou padrdes de desempenho. Onde as metas ou objetivos descrevem "o que" vocé quer que
um empregado realize, e as competéncias descrevem "como" vocé quer que seja realizado. Para tanto,
cultivar e gerir as competéncias é uma maneira importante de fomentar o empregado e o alto desempenho
organizacional. As competéncias também sdo uma maneira chave para definir e fortalecer sua cultura
organizacional e fortalecer seus diferenciais competitivos.
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O mddulo de Competéncia deve prover o gerenciamento eficaz das competéncias empresariais. Através do
sistema, as competéncias dos colaboradores serdo continuamente verificadas, notificadas, e direcionadas
para o mecanismo que monitora a realizagdo das avaliagGes de competéncias nos prazos estabelecidos.

O modulo de Competéncia deve assegurar o aprimoramento continuo dos colaboradores, com aumento da
produtividade e geragdo continua de novas ideias, garantindo maiores niveis de competividade e
lucratividade no contexto corporativo.

Recursos

Requisitos da func¢do

Catdlogo de competéncias que fornece um conjunto facil de usar e personalizavel de
competéncias para avaliagdo e desenvolvimento de talentos de liderangca em uma organizagao.
Escala de proficiéncia para medir a capacidade de demonstrar uma competéncia no trabalho.
Descricdo do perfil profissional com a identificagio das respectivas responsabilidades,
autoridades e competéncias necessarias.

Mapeamento de competéncias organizacionais e mapeamento de competéncias por processo.

Analise de lacunas de competéncias

Andlise de lacunas para determinar as areas que tém oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento e onde é necessario desenvolver competéncias.

Avaliacdo de competéncia de funcionario através de formuldrios com itens de avaliagdo
personalizado para cada competéncia.

Avaliacdo de competéncia que fornece uma estrutura centralizada para todos os trabalhos em
todos os niveis dentro do ambiente corporativo.

Calendarios configurdveis para realizar o planejamento de avaliagdo de competéncias —
semanal, mensal, anual etc. — com a exibi¢cdo automatica das competéncias mapeadas.

Gestdo de talentos
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Perfil do colaborador permite aos empregados destacarem o valor e as qualificagdes que
trazem para a organizagao, oferecendo completa visibilidade dos dados criticos e muitas vezes
desconhecidas sobre seus empregados.

Visualizagdo do perfil do colaborador com graficos da organizagdo, matriz “9 Box” e outros.
Histdrico de formacgdo e certificagdo completos para cada funciondrio, informando quando
concluiram sua formagdo, o nivel de estudo, certificados recebidos e as datas estabelecidas
para reciclagem de treinamento.

Feedback de 360 graus fornece um feedback de desempenho mais amplo sobre os funciondrios
e a equipe de liderancga através de pares, relatdrios diretos, clientes e parceiros.

Planos de desenvolvimento melhora o engajamento dos funcionarios e propicia a empresa uma
vantagem competitiva, promovendo o avan¢o do empregado na busca de seus objetivos
profissionais.

Banco de talentos gerencia o processo de contratacdo e promocdo e déd aos mais habeis e mais
motivados trabalhadores oportunidades para aprender e crescer.

Avaliacdo de risco de deixar a empresa identifica potenciais areas de risco — as pessoas-chave
gue podem sair.

Matriz “9 Box” gerencia continuamente o planejamento de sucessdo e o desenvolvimento do
empregado por avaliar o desempenho do empregado contra seu potencial.

Avaliacdo de potencial/promoc¢do avalia o desempenho organizacional e simplifica o
planejamento de sucessao.

Avaliacdo de necessidades de treinamento e desenvolvimento identifica e direciona os
requisitos individuais e da organizacdo.
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e MODULO TREINAMENTO

O médulo de Treinamento deve realizar o gerenciamento eficaz dos treinamentos e capacitagdes na
organizagdo. Garantir o planejamento periddico dos treinamentos requeridos na empresa, com o
monitoramento dos custos decorrentes com treinamentos internos e externos, e programagao da utilizagdo
das salas de treinamento e materiais audiovisuais, otimizando dessa forma os recursos disponiveis na
empresa.

O médulo de Treinamento deve assegurar o aprimoramento continuo dos colaboradores da sua empresa,
com aumento da produtividade e geragdao continua de novas ideias, garantindo maiores niveis de
competividade e lucratividade no contexto corporativo.

Recursos
Planejamento de treinamento
e  Determina o qué, quem, quando, onde, como e porque dos treinamentos.
e  Exibe uma lista completa dos cursos atualmente previstos com o calendario de treinamento.
e Gerencia os custos de treinamento da organiza¢do e obtém uma visdo completa dos custos
associados com o treinamento.
e Verifica a conclusdo da formacdo e armazena informagdes sobre o curso, certificados e
confirmacdo de presenga.
e Identifica aqueles empregados que necessitam de treinamento e que tipo de treinamento sdo
necessarios através da matriz Levantamento de Necessidade de Treinamento.
Gerenciamento de cursos
e Determina se os programas de treinamento da organiza¢do estdo abordando as estratégias da
organizac¢do definindo cursos por departamentos e por processos.
e Gerencia a alocagdo de recursos para identificar os gargalos e os recursos em excesso para
permitir a realizagdo dos objetivos de negdcios.
Gerencia a lista de instrutores de treinamento para garantir uma competente equipe
instrucional.
Avaliacdo de eficacia
e Avalia em que nivel os usudrios estdo como um grupo, bem como individualmente.
e Avalia o sucesso geral do treinamento.
e Fornece uma analise das atitudes dos participantes de um programa de formacao especifico.
e Avalia o treinamento e identifica aos formadores que parte do treinamento deve ser mais
focada.
e Confirma a presenc¢a dos empregados nas sessdes de treinamento com a lista de participacdo
em treinamento.
e Demonstra o real e significativo beneficio do treinamento ministrado para a organizacéo.

e MODULO PROCESSO

O madulo Processo deve permitir a modelagem e andlise de processos de negdcios visual, de maneira facil
de usar e avancada que ajude os usuarios de negdcios a compreenderem, documentar e implementar
processos de negdcio cada vez melhores. Com um conjunto abrangente de ferramentas, o médulo devera
permitir que usuarios de negdcios escrevam a logica de negdcios, conectando a aplicativos existentes e
montando interfaces de usudrio para interagao humana.

Através de seu repositério central, o médulo deve permitir que varios modeladores trabalhem no
desenvolvimento e manutencdo de modelos de processos simultaneamente. Além disso, a implantacdo
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baseada em web deve tornar o conhecimento dos processos de negdcio permanentemente acessivel aos
usudrios. Este repositério de processos corporativo garantira uma simples navegacgdo através de vdrios
niveis de hierarquia de processos.

Os conceitos e funcionalidades fornecidos pelo mddulo Processo devem cumprir todos os requisitos
estabelecidos pelos padrdes e regulamentag¢des internacionais, tais como, BPMN, ISO 9000, I1SO 14000,
COSO, FDA, ISO 22000 [HACCP], ISO 20000 [ITIL], COBIT, ISO 45001, IATF 16949, ISO/IEC 17025 entre outros.
Recursos

Definicdo dos Processos
e Suportar a descoberta de processos ponta-a-ponta e captura os dados essenciais dos
processos;
e Os processos podem ser mapeados diretamente para o padrdo XPDL (WfMC);
e Disponibilizar ambiente colaborativo para definir detalhes dos processos de negdcio, como
entradas/saidas, recursos, custos, duragdo e calendarios especificos;
e Disponibilizar a importacdo de processos de negdcio do Microsoft Visio (VDX).
Modelagem dos Processos
e Disponibilizar ferramenta grafica para modelagem de processos que permite aos usuarios
desenharem, gerenciar e modificar os fluxos de trabalho para melhor satisfazer as
necessidades do negdcio;
e Possuir repositério integrado de processos alavanca a produtividade e a capacidade de
reutilizacdo;
® Possuir geragdo automatica dos fluxogramas com apresentagao visual de alto padrao;
e Possuir geracdo automdtica de mapas contendo os inter-relacionamentos existentes,
considerando todos os seus desdobramentos (subprocessos e atividades);
e Disponibilizar histérico completo das revisdes realizadas sobre os processos.
Simulagdo dos Processos
e Disponibilizar ferramenta de simulagdo de processos possibilita a criagdo de cendrios (what-
if);
e Possuir rotas de processo que sejam automaticamente distribuidas pelo sistema ou que
possam ser definidas pelos usudrios;
e Executar simulagdo discrete event e permite os métodos probabilisticos ou deterministicos;
e Realizar analise de custos por atividade e consumo de recursos durante a simulagao;
e Disponibilizar animagao grafica exibe as estatisticas principais e os dados de custo em tempo
real;
e Permitir que os usuarios possam controlar a velocidade da animagdo e executar a simulagdo
passo-a-passo;
e Permitir que os usudrios identifiquem provaveis gargalos por meio da exploragdo dos
cenarios.
Publicagdo dos Processos
® Publicar processos de negdcio otimizados e prontos para execucao.
® Possuir solugdo para Gestdo de Conteudo Empresarial totalmente integrada;
o Oferecer suporte a compliances regulatdrios, devido a descri¢do detalhada de cada processo;
e Possuir drill down em miltiplos niveis de uma hierarquia de processos.
e Disponibilizar publicagdo dinamica e sob demanda das informagdes contidas nos processos
de negdcio;
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o Disponibilizar distribui¢gdo dos processos de negdcio 100% web tornando o conhecimento

disponivel 24x7 aos usuarios.
Otimizacdo dos Processos

e Otimizar o processo de negdcio com o auxilio de relatérios de desempenho dos processos;

e Apresentar os principais elementos do processo com ferramentas eficazes de analise, tais
como o Diagrama de Tartaruga e o Diagrama de Entradas e Saidas;

e Permitir aos gestores melhorarem continuamente os processos por meio de um ciclo
completo de engenharia;

e Acelerar os tempos de ciclos, eliminando gargalos e reduzindo transferéncias;

e Disponibilizar a capacidade de simulagdo para otimizar processos e mapea-los em relacdo
a0s novos objetivos;

e Possuir gestdo completa da revisdo dos processos através do controle de versdes e historico;

e Permitir que os gestores possam tomar decisGes sobre como otimizar o processo
conhecendo os custos de cada etapa.

e MODULO PROJETO

O mddulo Projeto deve permitir o gerenciamento de projetos, produtos, pessoas, servicos e finangas
através de um conjunto completo de funcionalidades que simplifiquem as melhores praticas do
gerenciamento de projeto (PMBOK).

Gerenciar e automatizar as solicitagcdes de projetos, planejamento, execugao, controle e encerramento de
projetos e automaticamente enviar notificagbes para os responsdveis pela realiza¢cdo de tarefas. Oferecer
varios graficos e relatdrios para uma avaliagdo coerente e objetiva dos projetos, recursos e finangas, bem
como graficos de indicadores de desempenho para comparar os resultados com as metas estabelecidas
para os projetos.

Recursos
Gerenciamento de SolicitagGes

e  Permitir capturar todas as solicitagGes em um unico local centralizado;

e Permitir agregar, verificar status, delegar solicitagdes e atender as demandas de
projetos estratégicos, atividades do dia a dia, servigos corporativos e desenvolvimento
de novos produtos;

e  Permitir o controle e a geréncia de solicitacGes de alteracdo de projetos e processos;

e  Permitir criar projetos diretamente a partir das solicitagcdes aprovadas.

Gerenciamento de Projetos e Programas

e Automatizar tarefas e processos para aumentar a eficiéncia;

e  Gerenciar o escopo, cronograma, qualidade, riscos, custos e recursos;

e Acompanhar métricas de projeto, incluindo o estado, a fase, os custos, o ciclo de vida
etc., com os indicadores de desempenho de forma grafica;

e Realizar avaliagGes consistentes e objetivas com uma ferramenta OLAP (Online
Analytical Processing);

e Gerenciar o desempenho do projeto usando o Gerenciamento de Valor Agregado
(EVM);

e Armazenar o prazo, o progresso e as despesas do trabalho realizado;
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e Controlar e gerenciar todas as questdes em aberto: ndo-conformidades, reclamagdes,
oportunidades de melhorias, e agdes preventivas / corretivas;

e  Conduzir discussdes online;

e  Gerenciar todos os documentos do projeto em um ambiente controlado por revisao;

e  Possuir integracdo com ERP: Integrar dados de recursos (incluindo o valor / hora de
custo e faturamento e os apontamentos de hora), os valores de custo e faturamento do
projeto.

Gerenciamento de Recursos

e Gerenciar a capacidade, a alocagdo, os custos e receitas de recursos;

e Gerenciar e controlar a capacidade, as atribuicGes, a utilizacdo, os custos e receitas
relativas aos trabalhos dos recursos;

e Tomar decisdes eficazes de alocagdo de recursos com base na disponibilidade, fungées
e habilidades e competéncias;

e Agilizar a captura dos apontamentos (on-line e off-line) e melhore a precisdo no
monitoramento do trabalho realizado, das horas faturaveis e ndo faturaveis e dos
relatérios de horas.

Gerenciamento Financeiro

e  Gerar estimativas e gerenciar as finangas em todo o ciclo de vida do projeto;

e Realizar estimativas e monitorar os custos e receitas do projeto;

e Acompanhar e comparar em tempo real os valores reais com os orgados.

e Analisar a lucratividade e o fluxo de caixa;

e Gerar relatdrios de faturamento e informacdes financeiras, e integre com diversos
sistemas financeiros e de contabilidade.

e MODULO RISCO
O modulo Risco deve contemplar todos os aspectos do processo de gestdo de riscos, da identificacdo inicial
do risco, passando pela avaliagdo e andlise, até a mitigacdo e o monitoramento, gerenciando os incidentes
e garantindo a execuc¢do das agdes e a devida comunicagdo. O mddulo deve se adequar em varios
departamentos da organizagao, o que significa que a gestdo de risco automaticamente estara presente nos
projetos, processos e estratégias da empresa; meio ambiente, salde e seguranca; nas praticas de
governanga; na gestdo de Tl; e muitos outros.
Suportar a gestdo de riscos do inicio ao fim de forma integrada com outras funcdes de GRC (Governanca,
Riscos e Conformidade), incluindo a conformidade regulamentar e a auditoria interna, garantindo que a
organizagdo possa estabelecer o processo de gestdo de riscos de forma ampla, com baixo custo e 6tima
eficiéncia.
Contemplar representagdes visuais dos riscos, métodos de avaliagdo customizaveis, processo de avaliagdo
baseado em workflow, gestdo de testes e controles, garantido uma gestdo com visibilidade por toda a
organizagdo. Todos os requisitos, conceitos e métodos aplicados no mddulo Risco devem atender todas as
demandas exigidas pelos principais padroes de mercado e metodologias internacionais, como a ISO 31000
e a framework COSO.

Recursos
e Deve estabelecer uma infraestrutura de risco que entrega dados de alta qualidade, produz
relatérios regulamentares precisos e permite a gestdo e monitoramento dos riscos em tempo real;
e  Criar repositdério de riscos, controles, atividades de mitigagdo e procedimentos operacionais
padrdo facilitando o reuso;
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e Identificar, capturar e gerenciar os processos mais criticos de risco e conformidade com uma
solugdo que proporciona rastreabilidade e auditorias;

e Medir as exposi¢cdes de risco de todos os tipos de risco e atualiza as medigGes na frequéncia
necessaria;

e Avaliar os riscos considerando as suas varias dimensdes utilizando critérios de impacto e
probabilidade e poderosos workflows para garantir o correto uso dos dados;

e Permitir a aplicagdo de modelos de avaliagdo de riscos quantitativos e qualitativos,
independentemente do tipo;

e Proporcionar avaliagdes e comparagdes do risco residual e risco inerente, com alertas proativos
guando os limites sdo excedidos;

e Oferecer aplicacdo de arvore de decisdo para a identificagdo de pontos criticos de controle;

e Automatizar os ciclos de teste dos controles e envia notificagGes automaticas sobre problemas
significativos relacionados aos controles;

e Monitorar a eficacia das atividades de mitigacdo, controles e politicas, assim como as mudangas
nos riscos e requerimentos através da gestdo de testes, indicadores e incidentes;

e  Oferecer mapas de calor (heat maps) para analise e monitoramento dos riscos;

e Permitir uma visdo global de todas as atividades relacionadas aos riscos através de dashboards e
portais personalizados;

e Deve comunicar os resultados através de relatdrios e portais configuraveis, mapas de calor com
desdobramento, tendéncias, lista dos principais riscos. Tudo com acesso direto a todos os
detalhes;

e Deve aplicar a diferentes dimensdes dos riscos, como financeira, reputacdo, legal, seguranca,
saude, meio ambiente e seguranga alimentar;

e MODULO QUESTIONARIO

O moddulo Questiondrio deve contribuir para desenhar, desenvolver, executar e extrair informagdes de
guestionarios, pesquisas, enquetes, testes e autoavaliagbes em toda a organizagdo para acelerar as
decisGes e auxiliar funcionarios, fornecedores, stakeholders e clientes.

Satisfacdo do cliente, motivacdo dos funciondrios, pesquisas de mercado, conhecimentos académicos,
avaliacdo de riscos e controles, validagcdo de processos e classificagdo de fornecedores — todas estas
necessidades de negdcio devem ser atendidas pelo mdédulo Questionario, reduzindo custos, simplificando
operagdes e aumentando a capacidade de resposta global.

Permitir que os usuarios criam e publiquem um questionario em questdo de minutos. Perguntas e paginas
podem ser incluidas e o usudario pode editar o questiondrio conforme sua preferéncia. Para conseguir
informac0des relevantes, os questionarios precisam ser destinados ao publico correto. O médulo deve estar
integrado com os demais mddulos da solugdo, para que os gestores possam alcangar todo o publico
organizacional e extrair muito mais do que com a aplicacdo de questionarios isolados. Deve possuir
ferramenta de analise que possibilite analises mais profundas dos resultados e melhores decisGes através
de agrupamentos, filtros e cruzamento de informacgdes.

Recursos
Criacdo e modelagem de questionarios dindmicos e envolventes
e Deve permitir o uso e aplicacdo de modelos de questionarios;
e Deve permitir a duplicagdo de questionarios existentes;

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
Servigo de Apoio as e e O B BEE e 0 e, I g & Av. Rl Lino, 576 - Centro
Micro e Pequenas Empresas 21, y
Acre

Pagina 117 de 179




Publica

=
oy COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SEBRAE ¢
=

PREGAO ELETRONICO Ne. 15/2023

e Deve permitir questdes de multiplos estilos, incluindo tabelas, resposta Unica, respostas multiplas
e perguntas abertas;

e Deve permitir a personalizagdo de estilos;

e Deve permitir a utilizacdo de imagens no lugar de perguntas e alternativas de respostas.

Facilidade na coleta de informagdes e respostas
e Disponibilizar a automacdo e programacado de questionarios e convites por e-mail;
e Disponibilizar a gestdo online do cronograma — convites e andamento;
e Permitir o controle de inicio e fim de questionarios e respostas;
® Permitir o armazenamento de respostas parciais;
e Possibilitar a aplicagdo de questionarios anénimos;
o Disponibilizar a analise critica sobre os resultados;

Relatdrios e analises
e Disponibilizar relatdrios dinamicos e flexiveis;
® Possuir visdo instantanea dos resultados dos questiondrios;
e Disponibilizar a simplificagdo dos dados através de ferramentas de analise;
e Disponibilizar o compartilhamento das analises e relatério;
e Permitir resultados exibidos de forma grafica e visual;
e Permitir a exportagdo dos resultados em PDF, RTF e outros formatos.

e MODULO WORKFLOW

O modulo Workflow deve auxiliar a unificar pessoas, processos e conteudo que movem workflows,
provendo ferramentas para automatizar, monitorar e analisar os processos de negdcio. Deve possuir motor
de execugdo dinamico, e permitir que pessoas e sistemas de Tl trabalhem em paralelo, integrando os
processos de negdcio do dia a dia com as aplicagGes da organizagdo.

Possuir arquitetura flexivel, para acelerar a velocidade do negdcio, assegurando completa visibilidade e
controle sobre o que acontece na organizagdo, quando acontece e quem esta envolvido em fazer
acontecer.

Recursos
Workflow — Automacgao

e Automatizar e controlar os processos de negécio, atribuindo as tarefas de cada etapa as
equipes, papéis funcionais ou individuos corretos no momento apropriado;

e  Automatizar as intera¢des ad hoc e colaborativas, aprimorando o compartilhamento do
conhecimento pelas pessoas;

e Gerenciar prioridades e deadlines das tarefas necessarias para o cumprimento de Acordos
de Niveis de Servico (SLA);

e Oferecer aos usuarios uma interface de formularios eletrénicos padronizados;

e Distribuir conteddo por meio da Gestdo de Documentos integrada.

e  Permitir a gestdo total de tarefas, incluindo delegacdo e o agendamento de processos;

e  Possuir Web Services e APls padronizados para facilitar a integragdo com outros
aplicativos (e.g. ERP, CRM, Office);

e Integrar regras de decisdo avangada aos fluxos de processo.
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Workflow — Monitoramento

e Disponibilizar funcionalidades de monitoramento e alertas configuraveis para eventos
criticos;

e  Gerenciar eventos que permitem iniciar agdes corretivas e preventivas (CAPA), disparar
workflows, alterar executor de atividades, ou escalar automaticamente tarefas
pendentes, conforme regras de negdcio;

e Monitorar em tempo real os trabalhos em andamento em cada etapa;

e Permitir que os gestores dos processos alterem os fluxos durante a execugdo para
tratamento de excegdes;

e Disponibilizar recursos para consultar o numero total de workflows disparados,
finalizados e em progresso durante um periodo especifico (work load);

e  Permitir que os participantes de um workflow visualizem suas atribuicGes como parte de
um fluxo, de forma que eles possam facilmente verificar o status de um trabalho em
andamento.

Workflow — Analise e Otimizagao

e Permitir que os gestores de linhas de negdcio analisem a produtividade e as cargas de
trabalho, usando um amplo conjunto de relatérios pré-configurados;

e Disponibilizar ferramenta de andlise integrada auxilia os usudrios de negdcio na
elaboragdo de andlises e facilita o acesso as informag&es corporativas do Workflow;

e Proporcionar aos gestores a capacidade de realizar drill down e “slice and dice” nos dados
a partir de diferentes perspectivas;

e Oferecer célculo dindmico e comparacgdo entre valores reais e previstos;

e Acelerar os tempos de ciclos, eliminando gargalos e reduzindo transferéncias;

e  Possibilitar que os gestores aprimorem continuamente seus processos, assegurando que
todas as instancias de processo (workflows) sigam as mesmas regras e estejam de acordo
com o modelo do processo homologado.

3.8 Requisitos funcionais e ndo funcionais da plataforma
Documentagao

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Disponibilizar servico de video aulas assincronas (pré-gravadas).

Disponibilizar documentagdo descrevendo a arquitetura da SOLUCAO (diagrama de representacio
arquitetural; decomposicdo em subsistemas, pacotes ou camadas; configuracdo de hardware/software
onde a aplicagdo sera instalada).

Disponibilizar documentacdo descrevendo os componentes da arquitetura da SOLUCAO (versdo de
componentes e produtos de terceiros de que necessite a SOLUCAO).

Disponibilizar documentacgdo descrevendo defini¢des, representacdes e relacionamentos dos dados
(dicionario e modelo de dados) utilizados pela SOLUCAO.

Disponibilizar Documentagdo descrevendo os procedimentos de instalagdo e atualizacdo da SOLUCAO
(manual técnico de instalagdo e configuragao).

Disponibilizar documentagdo descrevendo os servigos de integragcdo quer sejam por importagdo XLS,
consumo de web services ou APls.

Disponibilizar documentacdo descrevendo os procedimentos de administraciio da SOLUCAO (manual do
componente Administragao).
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Disponibilizar manual de utilizacdo da SOLUCAO (Manual do Usudrio).

Disponibilizar documentagdo descrevendo os mecanismos que garantam o sigilo no trafego e
armazenamento de informagGes com o nivel de criticidade que detenham, por exemplo criptografia de
senha de usudrio de banco de dados e credenciais de usudrios administradores.

Disponibilizar toda a documentagdo fornecida incluindo help de contexto, manual de uso, manual de
instalagdo, visdo geral de arquitetura do sistema, arquitetura de integragdo entre outros deve estar no
idioma portugués do Brasil e inglés.

Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma de acordo com configuragao do usuario do sistema,
permitindo fazer uso dos idiomas: portugués do Brasil, inglés, espanhol e Alemdo sem customizagdo ou
instalacdo de recursos adicionais.

Administragao
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Possuir mdédulo Unico e central de administragdo do ambiente, com possibilidade de definigdo de perfis de
acesso e permissdes para usudrios e grupos de usudrios.

Registrar atividades em trilhas de auditoria

Permitir que o administrador parametrize quais fun¢des do sistema cada usuario tera acesso através de
perfis de acesso. Entende-se fung¢des do sistema todos os menus contidos no sistema.

Suportar autenticacdo Single Sign-On (SSO) através do protocolo SAML. O recurso deve ser nativo e ter
interface de configuracdo na prépria solugdo para que o administrador realize as configuragdes.
Permitir a sincronizagdo de usudrios com o Active Directory da Microsoft de forma nativa e configuravel
dentro da propria solugdo em um ambiente on premise do cliente onde a solugdo estd hospedada em
outro servidor, sem necessidade de abertura de portas de firewall entre servidor de aplicagdo e AD do
cliente, garantindo segurancga do ambiente do cliente.

Permitir realizar testes de sincronizagdo e envio de relatério de sincronizagdo de usuarios a cada execugao.

Possuir interface para gestdo e monitoramento da fila de servicos (jobs) de execucao.

Possuir interface para monitoramento de notificacdes enviadas por e-mail.

Requisitos do Sistema
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Permitir utilizar solugdes de cédigo aberto como requisitos do sistema, incluindo: servidor web, servidor
de aplicagdo Java, sistema operacional e banco de dados.

Ser compativel com os navegadores de internet: Google Chrome e Microsoft Edge.

Permitir rodar em ambiente virtualizado.

Ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux.

Ser compativel com os bancos de dados Microsoft SQL Server. Oracle e PostgreSQL.

Permitir a configuragdo do armazenamento de contelddo (documentos e anexos) de forma visual pelo
administrador do sistema, com as opg¢des de armazenamento em banco de dados (campo Blob) ou
diretério em rede.
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Permitir a conversao de conteudo para o formato PDF.

Suportar idiomas padrdo UTF8

Suportar o uso de Load balancing tanto na camada de banco de dados, quanto de aplicagdo, permitindo
que a carga do sistema seja distribuida entre dois ou mais nés da solugao

Possuir visualizador nativo HTML 5 para PDF sem a necessidade de instalagdo de softwares adicionais para
visualizagdo nas estagdes clientes.

Usabilidade
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Permitir gerar estratificacdo e analise dos dados contidos na solucdo através de tabelas multidimensionais,
tabelas simples e gréficos de forma nativa, sem necessidade de instalacdo de componentes adicionais de
terceiros e rodando de forma nativa dentro do navegador internet dos usuarios.

Permitir de forma facilitada através de drag and drop de campos a geragao de novas analises e publicagdo
em portais corporativos.

Ter aplicativo mobile nativo para acesso em smartphones Android.

Permitir realizar filtros e link entre analises publicadas em portais sem necessidade de programacao, de
forma que seja possivel que o préprio usuario crie seus portais e realize operagGes nas analises publicadas
sem necessidade de apoio de desenvolvedores e consultores.

Permitir a configuracdo de portais corporativos para compartilhamento de informacdes contidas na
solucdo de forma intuitiva, sem necessidade de programacédo e instalacdo de componentes adicionais de
terceiros e rodando de forma nativa dentro do navegador internet dos usuarios.

Possibilitar a elaboragao de consultas gerenciais customizadas de acordo com as necessidades e
periodicidade definida pelos usudrios, com filtros que permitam sua emissdao com sele¢do de atributos.
Permitir visualizar andlises graficas (Analytics) e tabelas com recursos de drill-down e filtros avangados
para analise de informagGes gerenciais da propria solugdo ou de sistemas terceiros, suportando bases
Oracle, Microsoft SQL Server e PostgreSQL.

Permite o acesso de portais corporativos através de smartphones contendo andlises gerenciais em
dispositivos iOS e Android.

Possuir interface responsiva que permita acesso das principais fun¢des através de tablets.

Permitir a criagdo de consultas salvas e compartilhamento das mesmas para grupos de usuarios da
solucdo.

Permitir definir registros importantes como favoritos para rapido acesso.

Permitir realizar consulta textual dos registros cadastrados na solugao.

Prover interface Unica para gestdo de tarefas. Em uma Unica area do sistema, listar todas as tarefas/a¢des
que o usuario deve executar para dar sequéncia em operagoes configuradas no sistema. Ex.: Elaboragdo de
documento, aprovagao de documento, aprovagao de processo, execugdo de atividade de projeto etc.
Permitir a personaliza¢do das listagens de registros, de modo que seja possivel exibir ou ocultar
informagdes que sdo ou ndo pertinentes para determinados usuarios (como ocultar ou exibir colunas de
uma tabela).

Seguranca
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REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Realizar comunicagdo segura entre os diferentes componentes da solugdo e com a estagdo de trabalho
usando padr&es de criptografia e protocolos, ambos nao proprietarios (Ex. SSL).

Ter controle de acesso por identificagdo e senha, com cadastro de usuarios, grupos e transagdes, onde as
permissdes para cada uma das transagdes possam ser dadas diretamente ao usudrio ou implicitamente
através de um grupo do qual ele faga parte.

Registrar os acessos efetuados por todos os usuarios em um arquivo de log, para fins de auditoria e
elaboracdo de relatérios gerenciais. Esses dados serdo acessiveis apenas por um grupo determinado de
usuarios autorizados, contendo no minimo os seguintes dados: usuario, data, hora, transagao realizada.
A ferramenta deve prover mecanismos de segregacao de usudrios através de nivel de atuagdo (usuarios,
gerentes de projeto, consultor do escritdrio de projetos, suporte, administracdo).

A ferramenta deve possuir mecanismos para restringir as operagdes no sistema conforme o perfil dos
usuarios.

A ferramenta deve possibilitar o controle de restrigdes de acesso por usuario e por grupo de usuarios.

A ferramenta deve manter registro das alteragdes feitas nos dados e documentos com data, hora e
usuario.

A ferramenta deve possibilitar registro e consulta a dados estatisticos sobre acesso de usuarios como
acesso simultaneo, tempo de logon, origem do acesso.

Todas as senhas de usuarios devem ser armazenadas utilizando algoritmos de criptografia salted hash.

A solugdo deve permitir a configuragdo e autenticagdo em mais de um dominio para a mesma instancia, de
forma que em um mesmo ambiente, seja possivel se autenticar através de Single Sign-On (SSO) em
diferentes dominios, ndo necessitando que os mesmos estejam integrados entre si, sem qualquer
necessidade de parametrizagao via arquivo de configuragao ou customizagao do produto.

Integragao
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Permitir integrar com Microsoft Active Directory

Devera prover integracdo a sistemas de terceiros existentes no mercado via WebService, tanto para a
importacdo de dados como para a exportacdo de dados. A referida plataforma devera utilizar integragdo via
WebService com suporte aos padrées SOAP e REST.

Disponibilizar Diciondrio de Dados de toda solugdo

Permitir a inicializagdo de processos/workflows a partir de portais e/ou sistemas legados

Permitir gravar informagdes em sistemas legados

Referente ao mddulo Desempenho, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Criar valor de meta/medi¢do/meta acumulada/medi¢do acumulada para um periodo do indicador;

- Recuperar valores de indicadores ativos que fazem parte de um scorecard;

- Recuperar os dados de um indicador associado ao scorecard;

- Recuperar valores de todos os indicadores ativos de um Scorecard.
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Referente ao mddulo Documento, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Criar um documento;

- Incluir permissdo de acesso a um determinado documento;

- Alterar um documento;

- Excluir um documento;

- Cancelar um documento;

- Associar um documento a um processo;

- Criar revisao de um documento.

Referente ao médulo Formulario, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Deletar um registro de uma tabela dindmica;

- Excluir multiplos registros de uma tabela;

- Editar um registro de uma tabela;

- Retornar os registros de uma tabela;

- Inserir um registro em uma tabela;

- Inserir multiplos registros em uma tabela.

Referente ao mddulo Plano de Agdo, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Editar uma agdo de um plano de agdo;

- Alterar a situagdo de uma agdo associada em um plano de agdo;

- Executar uma a¢do de um plano de agdo;

- Consultar agGes associadas em um plano de agdo;

- Possibilitar o cadastro de planos de a¢ées.

Referente ao mddulo Projeto, a solucdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Executar a atividade de um projeto;

- Inserir custo em um projeto;

- Inserir custo em uma atividade de um projeto;

- Editar custo de um projeto;

- Editar custo de uma atividade de um projeto;

- Permitir a consulta de custos do projeto;

- Associar documentos ao projeto ou atividade.

Referente ao mddulo Risco, a solugdo deverd possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Inserir uma analise de controle;

- Inserir um controle;

- Inserir uma analise de risco;

- Inserir um risco.

Referente ao mddulo Treinamento, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Inserir e editar um treinamento;

- Inserir e editar presengas em uma lista de presenca de um treinamento;

- Inserir e editar um curso;

- Associar entidade de ensino a um curso;

- Alterar a etapa de um treinamento.

76
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Referente ao mdédulo Workflow, a solugdo devera possuir no minimo os seguintes servicos WebService
disponiveis:

- Cancelar um workflow;

- Alterar um registro da tabela de formulario do workflow;

- Editar os dados de uma instancia;

- Executar uma atividade de usuario ou decisdo do workflow;

- Retornar informagdes sobre uma instancia do workflow;

- Associar um documento do médulo Documento a uma atividade do workflow;
- Anexar um arquivo a uma atividade do workflow;

- Incluir um ou mais registros na tabela de formulario descendente do workflow;
- Iniciar um workflow.

Gestdao do Desempenho Organizacional
REQUISITOS FUNCIONAIS

Personalizar os elementos estratégicos (missdo, visdo, valores, fatores criticos de sucesso) conforme a
estrutura da organizagao.

Exibir hierarquicamente os elementos importantes da teoria do Balanced Scorecard (estratégias,
perspectivas, objetivos, indicadores e iniciativas).

Suportar ferramentas de andlise para o planejamento estratégico como matriz SWOT e matriz de Decisdo.

Permitir a criagdo de uma estrutura flexivel para a organiza¢do dos indicadores, suportando os mais
diversos modelos e metodologias (scorecards estratégicos, taticos e operacionais).

Permitir a revisdo do scorecard, evidenciando um ciclo de vida da gestdo do desempenho (criagao,
execuc¢do, encerramento, revisdo).

Garantir a seguranga de acesso aos indicadores e niveis do scorecard por equipe funcional.

Permitir a utilizagdo do mesmo indicador em multiplos scorecards.

Criar indicadores do nivel estratégico ao nivel operacional, abrangendo varias op¢des de frequéncia de
medic¢do (didrio, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual e por evento).

Permitir a criagdo de um roteiro de aprovagao de uma meta ou medigdo antes de sua publicagdo.

Permitir a criagdo de mapas estratégicos utilizando os elementos do scorecard através de uma ferramenta
visual (recursos drag and drop).

Permitir a criacdo de sub scorecards, possibilitando o cascateamento de scorecards de maneira simples.

Permitir a criacdo de scorecards modelo (template) para reuso em diferentes unidades de negdcio.

Personalizar a geragdo automatica de eventos (incidentes, problemas ou workflows) conforme os valores
dos indicadores.

Permitir criar férmulas no indicador para gerar valores de meta e/ou medigdo com valores de outros
indicadores de diferentes scorecards.

Permitir acesso para comentarios e associa¢cdes aos indicadores, garantindo que somente usuarios com
permissdo possam atualizar qualquer valor ou associagdo nos indicadores.

Permitir personalizagdo das colunas e graficos apresentados na visualizagdo do Detalhes do Indicador e
Estrutura do Scorecard.
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Gestao de Riscos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a identificacdo dos riscos relacionados aos objetivos da organizagao.

Permitir a avaliagdo dos riscos utilizando métodos personalizados.

Pontuar os riscos de acordo com a sua severidade e com a probabilidade de ocorréncia.

Possuir consultas graficas para apresentar a avaliagdo dos riscos e seus critérios.

Suportar a aplicagdo de varios frameworks para gestdo de riscos garantindo a organizacdo o uso de sua
propria terminologia e metodologia.

Permitir a associagdo dos riscos de um indicador, apresentando visualmente a avaliagdo do risco real e
residual.

Permitir identificar e avaliar os riscos que podem afetar os resultados de um indicador.

Iniciativas Estratégicas
REQUISITOS FUNCIONAIS
Administrar o ciclo de vida de uma iniciativa, desde a solicitacdo de entrada, incluindo avaliagdo inicial,
estimativas, propostas, monitoramento, controles financeiros, implementacdo e fechamento.

Definir um calendario para o projeto que reflita as atividades do negécio, incluindo feriados, dias uteis,
horas de trabalho, com visdes por projeto e recurso.

Permitir que as iniciativas possam ser vinculadas a mais de 1 (um) objetivo estratégico.

Especificar dependéncias entre as atividades e milestones para o projeto, representando as subdivisGes do
projeto e a relagdo entre as etapas.

Exibir e visualizar o cronograma do projeto através do grafico de Gantt.

Informar o andamento real do projeto, assim como custos e dados dos recursos.

Medicao e Monitoramento
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a configuragdo dos limites de tolerancia através de cores, icones e valores percentuais baseados
nos valores das metas e medigGes (sem restricdo quanto ao numero de faixas de classificagdo).

Permitir definir o periodo de vigéncia para a faixa de classificacdo.

Permitir a entrada de dados manual.

Permitir a utilizacdo de formulas, usando as operacGes matematicas, légicas, condicionais, estatisticas,
fungdes e outros indicadores do sistema.

Permitir definir periodos para aplicagdo da férmula, aplicando férmula distintas no mesmo indicador de
acordo com o periodo.

Entrada de dados através de planilhas eletronicas.

Permitir receber dados de fontes externas sem a necessidade de customizagdo (CRM, ERP, sistemas
legados).
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Permitir o cadastramento de metas atemporais, baseada em eventos sem um intervalo de tempo definido.

Possuir notificagdo automatica dos responsaveis dos indicadores para entrada manual dos resultados do
periodo.

Oferecer um ambiente flexivel para monitorar o desempenho do scorecard permitindo o desdobramento
para os niveis inferiores.

Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de monitoramento.

Permitir a visualizagdo de valores histdricos e cumulativos.

Permitir a interagdo dos usuarios durante a etapa de monitoramento através de comentarios e féruns.

Visualizar o desempenho dos indicadores/elementos através de graficos (Gauge, barras, linhas,
comparativos, correlacdo).

Visualizar o desempenho dos indicadores/scorecard através de diagramas (arvore de analise, mapa
estratégico).

Permitir a visualizagdo em percentual do quanto o valor acumulado atual representa do valor da meta final
acumulada.

Alimentar indicadores automaticamente a partir de fontes de dados externas.

Possuir alertas e logs para o célculo do Scorecard.

Gestao de ag¢Oes corretivas e preventivas

REQUISITOS FUNCIONAIS

Registrar os desvios de desempenho.

Permitir definir e acompanhar o planejamento e a execugao dos planos de agao.

Enviar automaticamente e-mail de notificacdo no caso de desvio do desempenho.

Oferecer ferramentas de andlise, como Ishikawa, 5 Porqués e Pareto.

Permitir a criagdo de varios planos de a¢do para cada ocorréncia.

Permitir o registro de varios desvios para cada indicador.

Permitir o monitoramento da situagdo de plano de agao.

Permitir a configuracdo de envio de e-mails de notificacdo.

Detectar automaticamente um desvio do desempenho, possibilitando criar um registro de ocorréncia.

Facilitar o monitoramento das ac¢bes corretivas/preventivas associadas ao indicador através da utilizagdo
de icones diferenciados para agdes encerradas ou em execugao.

Consulta e analise
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir visualizar e analisar o desempenho através do uso de lista de indicadores agrupando-os por
qualquer informacao.
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Permitir a personalizagdo dos painéis de controle [graficos e tabelas] de acordo com o papel do usuario.

Permitir a visualizagcdo e analise do desempenho através de diagramas hierarquicos e mapas estratégicos.

Permitir a relacdo de causa-efeito entre indicadores e objetivos de maneira visual.

Exibir calculo de correlagdo entre os elementos do mapa e entre indicadores quaisquer contendo grafico e
coeficiente de correlagdo.

Possuir avaliagdo subjetiva de desempenho através de atribuigdes de cores (semaforos) que sinalizam
visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

Permitir o uso de valores estatisticos como média, amplitude, variancia e desvio padrdo de forma grafica
ou analitica.

Comparar o desempenho atual com outros valores referenciais como valor or¢ado, metas, periodos
anteriores, benchmark e outros.

Configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de desempenho alcancado.

Permitir a criagdo de analises graficas personalizadas agrupando indicadores e dados de acordo com a
necessidade do usuario.

Permitir a publicagdo do desempenho em dashboards configurdveis, permitindo graficos, listagens e
mapas com garantia da navegabilidade entre os niveis.

Permitir a consulta de indicadores inativos.

Permitir a impressdo da Ficha Técnica do Indicador, contendo as principais informacdes do indicador e
suas associagdes. O grafico personalizado é impresso junto com a Ficha Técnica do Indicador.

Permitir a impressdo do Book do Scorecard, contendo as principais informagdes do Scorecard, dos
elementos (Exemplo: perspectivas, objetivos estratégicos) e suas associagdes.

Permitir a visualizagdo de um historico do indicador, registrando na linha do tempo eventos como:
alteragdo nos valores do indicador, associacdo de anexos, documentos e comentarios, eventos disparados
e associagao com Incidente, Problema, Ocorréncia e Plano de Agao.

Gestdo de Processos de Negdcio
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

Permitir a modelagem gréfica (drag and drop) dos processos em ambiente 100% web.

Suportar a configuragdo bdsica da notagdo BPMN para modelagem e automacao de processos.

Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor) utilizando a notacdo VAC (Value Added Chain).

Permitir a analise, desenvolvimento, implementacéo e versionamento dos processos de negdcio com
roteiro de aprovacao.

Permitir a automacao de fluxos por meio de configura¢cdo, sem a necessidade de programacao.

Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

Permitir a publicagdo eletrénica dos processos com confirmagdo de conhecimento pelos usuarios.

Permitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios versionamentos.
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Possuir automagdo das etapas de revisdo (elaboragdo / consenso / aprovac¢do / homologacgdo).

Permitir a automatizagdo dos processos.

Possuir solicitagdo de revisdo de processos.

Possuir matriz de relacionamento entre os processos.

Permitir o monitoramento de tarefas de usuarios.

Permitir a supervisdo e controle dos processos em execugao.

Permitir a redefinicdo de responsabilidades das atividades.

Possuir analise e simulagdo de processos.

Permitir a inicializagdo, suspensao, cancelamento e elimina¢do de processos.

Possuir associagao de documentos aos processos e atividades.

Permitir a execugdo de aplicativos externos.

Permitir acesso a base de dados externas e execucdo de web services.

Estar conforme com a notagdo VAC (Value Added Chain), permitindo modelagem SIPOC e de
Macroprocessos em ambiente 100% Web.

Permitir drill-down do modelo VAC para os processos de negdcio, ndo apenas identificando por
diferenciagdo de cores.

Permitir modelagem baseada na notagdo BPMN em ambiente 100% Web e tecnologia HTML5 com
ferramenta drag and drop (arrastar e soltar) para usudrios finais.

Permitir a simulagdo de processos rodando em plataforma 100% Web.

Permitir a utilizacdo de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar na gestdo das
regras de negdcio do processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na execugdo de um processo
de negdcio.

Permitir a assinatura digital de documentos associados aos processos de negdcio

Permitir a utilizacdo de Gateways condicionais de padrdo BPMN (Paralelo - AND, OU Exclusivo - XOR e
Complexo).

Permitir exportar processos com configuracdo de automacao.

Possibilitar a importacdo de processos do Bizagi.

Permitir definir informacdes de entradas/saidas, recursos, custos, fatores criticos de sucesso, riscos,
competéncias e cursos na definicdo dos processos.

Permitir relacionar documentos, anexos e formulario de arquivos aos processos.

Permitir o cadastro de campos adicionais, equipe, checklist, parametrizar mascara de identificacdo de
processos, parametrizar um navegador dinamico e arquivos modelos.

Permitir cadastrar roteiro e motivos para revisdo dos processos.

Permitir relacionar campos adicionais ao processo.
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Permitir a importagdo de processo para um processo em revisdo na etapa de elaboragdo através da tela de
execucao de tarefas.

Permitir a utilizagdo de CMDB (Configuration Management Database) com o objetivo de possibilitar ao
usuario gerenciar a ligagdo entre ativos e processos/atividade.

Permitir localizar os nomes de atividades, processos modelo e de a¢Ges de execugdo de atividade. Dessa
forma, os dados podem ser visualizados de acordo com o idioma do usudrio logado.

Mapeamento/Modelagem
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a elaboragdo e consulta dos fluxogramas que detalham as etapas do processo.

Permitir a criacdo de formularios eletrénicos para documentacgdo as informagGes sobre os processos e
atividades.

Fornecer mecanismos para andlise de risco dos processos, baseado em matrizes qualitativas e
quantitativas, e permitindo ainda o cadastro de medidas de controle para prevenc¢do da ocorréncia dos
riscos.

Permitir a anexagdo e visualizagdo de arquivos externos aos processos e atividades, como procedimentos,
formuldrios, fluxogramas, planilhas, apresentagées, videos de treinamento e paginas WEB.

Permitir a identificagdo de interfaces com os clientes e fornecedores.

Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como subprocessos, atividades e
tarefas.

Permitir a criacdo de anotag¢des sobre o processo.

Permitir a criagdo de raias (lanes) para definicdo dos executores dos processos.

Gravar historico das revisdes realizadas sobre os processos.

Realizar a revisdo de processo utilizando modelo ISO9000.

Realizar a revisdo do processo utilizando processo automatizado customizado.

Simulagao
REQUISITOS FUNCIONAIS

Possibilitar a simulagdo dos processos mapeados em ambiente 100% web.

Possibilitar o cadastro de cendrios para o ambiente de simulagdo, definindo nimero de instancias a serem
simuladas, recursos, custos e duragdo das atividades do processo de negdcio.

Na ocorréncia de varias rotas de decisdo para o processo no ambiente de simulacdo (cadastro do cendrio)
o usudrio deve ter a capacidade de definir a probabilidade atribuida para cada rota.

Exibir animacdo grafica durante a execugdo da simulagdo. Exibir os recursos, custos, executores e duragdo
das atividades durante a execugao da simulacao.

Possibilitar a geragdo de andlises sobre o resultado da simulagdo mostrando relatério executores, custos e
recursos.

Permitir a inicializagdo de processos na fase de elaboragao da revisdo, por meio da tela de execugdo de
tarefas, para permitir a simulagado do processo.
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Publicagdo

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a pesquisa de processos e atividades a partir de diversos critérios, tais como recurso e
entrada/saida.

Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos macroprocessos e seus
desdobramentos em subprocessos e atividades.

Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliagdo (severidade x probabilidade),
métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados das listas de verificagdo (checklists).

Permitir determinar uma validade para o processo e o sistema gerar automaticamente tarefas de
revalidacdo

Automatizac¢ao - Workflow

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir criagdo de subatividades ad-hoc de processo e também subatividades de Kanban.

Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugao, cancelando atividades ja executadas.

Possibilitar que documentos associados ao processo sejam assinados digitalmente durante a execugdo do
fluxo.

Permitir a configuracdo de controles de seguranga por instancia de processo.

Permitir a implementacdo de subfluxos, isto &, fluxos que acionam subprocessos.

Permitir a criagdo de listas de verificagdo (checklists) e sua associagdo a passos dos fluxos, permitindo o
registro de conclusdo ou ndo, e comentarios para cada item do checklist.

Permitir monitoramento dos processos em execug¢ado por meio de painéis de controle.

Permitir o acompanhamento da instancia do processo de forma visual no fluxograma.

Notificar automaticamente, via e-mail os responsaveis por acGes pendentes de execugdo nos fluxos de
trabalho.

Permitir enviar e-mail contendo anexos inseridos no processo durante a execugao.

Permitir a configuracgdo de notificages de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e alerta de
atraso para usuarios e equipes cadastrados no sistema, realizando o envio da notificagdo via e-mail e
possibilitando que sejam definidas estas configuragdes para os processos de negdcio automatizados via
workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a definicdo de recorréncias para os
alertas.

Permitir o preenchimento de informag6es em formulérios eletronicos.

Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos obrigatoriamente
em cada atividade, assim como, quais campos estardo visiveis aos usudrios durante o fluxo.

Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente, com base em valores
preenchidos no formulario do processo durante a execugao de etapas anteriores.

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das atividades e do
processo.

Permitir a definicdo de controles de acesso para o modelo do processo, assim como para as instancias dos
processos (fluxos de trabalho/workflows).
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Possibilitar a criagcdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos de negdcio,
notificando usudrios interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este recurso deve suportar
recorréncia para os agendamentos cadastrados.

Fornecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA, e 5W2H para
suportar a detecgdo da(s) causa(s) raiz(es) do(s) desvio(s) encontrado(s) no(s) fluxo(s) de trabalho.
Permitir a integragdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de ag¢Ses definidas nas
atividades do processo. As agdes podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas a outros
aplicativos Web.

Possibilitar a anexa¢do de documentos durante a execugdo do processo. Esses documentos podem ser
arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos ja cadastrados.

Controlar a duragdo e prazos finais de execugdo das atividades de processos em execucdo, permitindo
definir controles, que, quando alcangados, devem permitir: alterar o executor, notificar outro interessado
que a excegdo ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar automaticamente um registro de
ndo conformidade.

Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o numero de itens selecionados em
uma lista de valores inserida no processo. Também o disparo de subprocessos baseados em um papel
funcional, assim como o disparo de mdltiplas instancias a partir de registros inseridos em uma grid/tabela
do formuldrio.

Possibilitar o acompanhamento de todas as etapas do processo, desde o seu inicio até sua conclusao.

Ter um recurso para notificagcdo via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.

Manter um histdrico dos processos em andamento ou encerrados e permitir a visualizacdo de detalhes,
tais como: quais usudrios ja validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, entre outros.

Permitir a geragdo de relatério do processo.

Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, informagdes sobre os passos, como por exemplo, usudrio
responsavel, data prevista etc.

Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento(s) associado(s).

Disponibilizar ferramenta de analise integrada, com cubos pré-construidos, possibilitando a consulta de
informacgdes no nivel das atividades, processos e histdricos gerais de execugao.

Permitir a criacdo de subatividades ad-hoc durante a execuc¢do do processo garantindo flexibilidade no
tratamento de exceg¢des durante a execugao do processo.

Permitir execugdo automatica de atividades de negdcio, mantendo o histdrico do processo com as
respectivas trilhas de auditoria.

Possuir métodos de priorizagdo de execugdo de processos.

Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

Permitir a inicializacdo de processos a partir de chamadas via web service.

Possibilitar invocar web services na execucdo de atividades de sistema.

Definir executor de atividades por meio de regra (executor dinamico).

Permitir controle de SLA dos processos (Duragdo dinamica)

Definir a duracdo da atividade através de regra (duragdo dindmica).
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Possibilitar a associagdo de instancias de processos a demais solugdes empresariais (exemplo: GED, Asset).

Atribuir automaticamente atividades a um usudrio através do balanceamento de carga.

Disponibilizar uma web service para permitir a realizagdo das tarefas de execugdo de atividade do usuario,
atualizagdo de atributos de instancia, campos da tabela do formuldrio de uma determinada instancia e
para cancelar a instancia.

Permitir informar uma justificativa para exclusdo de instancias de processo.

Permitir executar as tarefas de aprovagdo dos processos em smartphones.

Permitir gestdo de recursos aos responsaveis por planejamento de atividades que precisam gerenciar seu
backlog e fazer a gestdo dos recursos envolvidos (workload).

Permitir a criacdo de instancia e execucgdo de atividade por meio de importagdo de e-mail.

Permitir, em uma atividade de sistema, executar um perfil de reconhecimento de captura em um
requerimento de determinada atividade e, dessa forma, reconhecer textos da imagem e preencher
atributos e/ou campos de formulario da instancia do processo.

Formularios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criacdo de tabelas, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das informacgées do
formulario no banco de dados.

Permitir a execugdo de web services para preenchimento automatico de campos do formulario.

Possuir recurso drag and drop para facilitar a criagdo de layouts de formularios no cadastro de formularios.

Suportar os seguintes componentes: Painel, se¢do, card, titulo, imagem, input de texto, paragrafo, input de
namero inteiro, input de nimero decimal, input de data, input de hora, checkbox, grupo de op¢des, lista
de sele¢do simples, botdo, input para arquivo, assinatura, lista avancada (relacionado a outras tabelas),
lista de valores a partir de fonte de dados (conjunto de dados), texto rico, container de anexo integragdo
com Workflow, container de plano de agdo, container de analise de causa.

Permitir filtrar um campo de sele¢do a partir de um valor de outro campo.

Permitir a criagdo de formularios com logotipos de empresas.

Permitir criar regras para os eventos (clique, alteragdo da lista, entrada e saida de campos). Para cada
evento pode-se executar a¢des sobre os campos do formulario. Exemplo: habilitar, desabilitar, esconder,
requerer.

Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo do formulario.

Permitir a criagdo de campo do tipo grid/tabela.

Permitir preencher formularios durante a execu¢do do processo.

Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, relacionados a um mesmo
processo.

Permitir a verificacdo de possiveis erros durante o processo de cria¢do do formulario.
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Permitir acessar informagdes de base de dados externa para preenchimentos de campos do formulario.

Permitir selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar a¢Ges para habilitar e desabilitar campos
de dentro de um grupo e esconder e apresentar itens graficos como titulo, painéis e itens de imagens.

Permitir definir o titulo do campo no formuldrio para cada idioma do sistema.

Permitir importar dados de uma planilha para uma grid do formulario.

Permitir a utilizagdo de textos ricos que possibilitam criar textos com destaques, cores, tamanhos de fontes
e imagens, tornando o formulario mais atrativo.

Permitir utilizar um campo para assinatura no formuldrio possibilitando assinatura escrita e assinatura por
imagem. A primeira permite escrever em uma area pré-determinada. A segunda possibilita adicionar uma
imagem da assinatura nos dados do usuario e utilizar essa imagem no formulario.

Consultas e Visualizagoes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa.

Permitir a consulta de workflows pelos seguintes critérios: descri¢do, atributos do processo (campos dos
formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do processo, data de inicio/término e
documentos relacionados.

Permitir a criacdo de arvores de navegacdo dindmica para os processos.

Permitir a consulta de processos, principalmente os ‘em execuc¢do’, com visualizagdo grafica do
fluxograma.

Permitir a consulta de tarefas.

Permitir a visualiza¢do dos processos — padrdo SIPOC (Entradas e Saidas).

Permitir a consulta de informagdes por meio da ferramenta de andlise integrada a solugdo Analitico.

Permitir a visualizacdo dos fluxogramas dos processos.

Permitir a visualizagdo dos indicadores de desempenho dos processos.

Permitir a visualiza¢do de documentos anexados/vinculados aos processos.

Permitir gerar o relatério do Gréfico de Tartaruga para apresentar os processos/atividades do diagrama.

Permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na execugao de processo e atividades.

Permitir realizar a pesquisa de processos no componente de automacdo de processos através de pesquisa
por campos das tabelas do formulério e ainda apresentar no terceiro quadrante as op¢Ges da aba detalhes
dos dados do processo.

Avaliagao de Desempenho
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a definicdo de indicadores de desempenho associados aos processos e acompanhamento do
cumprimento das metas estabelecidas.
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Possibilitar a geragdo de diversos tipos de relatdrios e graficos contendo informagdes detalhadas ou
resumidas sobre os processos e atividades.

Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

Possuir um indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros.

Permitir a formatacdo dos resultados em planilhas e graficos configurdveis pelo usuario.

Permitir a visualizagdo dos recursos e custos requeridos para a execugdo dos processos.

Gestao de Riscos
REQUISITOS FUNCIONAIS
Classificar os riscos de acordo com a severidade para a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia
NO pProcesso.

Permitir que os riscos possam ser facilmente identificados e associados a um processo.

Apresentar graficamente, no fluxograma do processo, as atividades que possuem riscos associados.

Permitir que os controles possam ser facilmente identificados e associados a um processo.

Apresentar graficamente, no fluxograma do processo, as atividades que tém controles associados.

Possibilitar a visualizagdao resumida de todos os riscos e controles sobre os processos e atividades.

Permitir a definicdo da metodologia de avaliagdo de pontuagao do risco em qualquer nivel da organizagao.

Permitir diversos métodos para a avaliagdo de risco, tais como: matriz; critérios quantitativos; mais de um
critério quantitativo para gerar os eixos da matriz, e; critérios qualitativos.

Classificar os riscos de acordo com a severidade para a organiza¢do e com a probabilidade da ocorréncia
no processo.

Permitir a avaliacdo periddica do risco, monitorando a sua evolugdo analiticamente e graficamente.

Permitir a criacdo de modelos (template) para gerenciar os riscos e controles, para facilitar a replicacdo de
estruturas similares nas organizagdes.

Permitir uma abordagem estratégica na identificagdo dos principais objetivos da organizagdo e dos riscos
existentes para o alcance desses objetivos.

Permitir que os riscos possam ser facilmente identificados e associados a um processo.

Permitir a criagdo de bibliotecas de riscos, ou seja, que os nomes dos riscos e tipos de riscos sejam
armazenados em um repositdrio Unico, garantindo um conjunto de riscos padronizados para a
organizagao.

Permitir a definicdo de equipes responsaveis pela avaliagdo.

Manter o cadastro e acompanhamento das alteragdes (revisdao) dos objetos e dos planos de risco.

Permitir a definicdo do custo dos controles e o valor do impacto ou ganho do risco possibilitando a
realizagdo de andlises quantitativas do risco.
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Permitir a abertura de eventos (incidentes, problemas, workflows) caso as consequéncias do risco superem
o esperado, possibilitando a identificagdo das causas, analise da causa, criagdo de planos de agdo e
verificagdo da eficacia. Estes registros devem ser mantidos para histdrico e entrada da nova avaliagdo do
risco futuramente.

Possibilitar a abertura de um workflow especifico caso a avaliagdo do risco esteja acima do esperado.

Possibilitar a aprovagao das revisdes de um grupo de riscos e controles ao final do planejamento e a
revalidagdo dentro de frequéncia pré-estabelecida.

Permitir que os riscos possam ser associados a mais de um processo, porém, que sejam analisados e
documentados individualmente para cada processo.

Permitir a avaliagdo considerando o risco potencial, o risco inerente e o risco residual.

Permitir o calculo automatico do risco residual

Permitir a associagdo de anexos e documentos controlados ao risco.

Executar as avaliagGes de maneira on-line.

Permitir a analise de risco dos processos mapeados.

Apresentar graficamente, no fluxograma do processo, as atividades que tém riscos associados.

Mapear os processos e modelar todas as atividades relacionadas.

Permitir a analise de risco dos ativos.

Permitir a andlise de risco dos projetos.

Permitir o planejamento do projeto com a definigdo de atividades, responsabilidades, recursos, prazos e
custos.

Permitir a gestdo dos riscos alimentares, operacionalizando todo o sistema de segurancga alimentar (1SO
22000 / HACCP).

Permitir o preenchimento da arvore de decisdo na gestdo dos riscos de seguranca alimentar.

Permitir a gestdo dos riscos relacionados ao planejamento estratégico (Scorecard).

Definir o Scorecard corporativo com todos os seus elementos (perspectivas, objetivos e indicadores).

Permitir a habilidade de desenvolver ou adotar um framework para a gestdo de riscos (COSO ERM, ISO
31000 ou outros frameworks similares).

Mapear os riscos operacionais de acordo com framework COSO.

Permitir a associacdo de tratamentos e planos de acdo no momento da criagdo da andlise de risco.

Permitir a associagdo de controles aos riscos durante o cadastro, facilitando a utilizagdo posterior.

Apresentar o historico das avaliagdes do risco atualizado conforme ultima versdo do método de avaliagdo.

Oferecer método de avaliagdo para a definigao do nivel do risco. Critérios quantitativos podem ser
informados para a obtencdo do resultado.

Personalizar as colunas para serem visualizadas na estrutura de onde os riscos e controles estao
vinculados.
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Permitir a visualizagdo da Matriz de Risco de todos os riscos de uma estrutura de visualizagdo.

Permitir a visualizacdo da Matriz de Risco agrupando quantitativamente as avaliagdes dos riscos.

Permitir associagdes ao risco no momento em que se esta cadastrando um evento, ou seja, um incidente,
problema ou workflow.

Permitir registrar uma justificativa, anexo ou documento para cada resultado da avaliagdo do risco.

Permitir associar causas, consequéncias, fontes de risco e melhores praticas ao risco.

Permitir criar e gerenciar KRI (Indicadores chave de risco), com geracdo de eventos casos do KRI estejam
fora dos valores aceitaveis.

Permitir enviar e-mail a aprovacgdo da avalia¢do do risco

Permitir solicitar a avaliagdo de risco para o responsdvel no momento da Auditoria

Controle
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir que os controles possam ser associados a mais de um risco, porém, que sejam documentados e
avaliados individualmente.

Permitir criar uma biblioteca de controles, ou seja, que as informagGes dos controles e tipos de controles
sejam armazenadas em um repositério Unico, garantindo um conjunto de controles padronizados para a
organizagdo. As informag0es relacionadas sdo atualizadas de maneira centralizada.

Permitir que os controles sejam compartilhados entre riscos, processos e entidades.

Permitir que o modelo de controle suporte a framework COSO e COBIT.

Permitir que os controles possam ser avaliados utilizando métodos de avaliacdo diferentes dos riscos.

Permitir que todas as conclusGes dos controles e resultados dos testes sejam acessiveis pelos elementos a
ele associados.

Permitir que o sistema identifique a diferenca entre controle relevante ou néo.

Permitir que o sistema armazene a classificagdo do tipo de implementagao do controle como nao
implementado, implementado parcialmente ou implementado totalmente. Também pode-se informar a
data de inicio da implementacao.

Permitir definir a caracteristica do controle como sendo Preventivo, Detectivo ou Preventivo + Detectivo.

Permitir que o sistema armazene o tipo de automacgao do controle como manual, automatica ou
semiautomatica.

Permitir registrar comentarios sobre o controle.

Permitir associar eventos ao controle como incidentes, problemas ou workflows.

Permitir a associagdo de anexos e documentos ao controle.

Permitir o preenchimento de atributos e informagGes adicionais ao controle conforme a necessidade da
organizagao.

Permitir a realizacdo de auditorias dos controles definidos.
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Permitir o uso de melhores praticas de controle.

Permitir testar os controles para avaliar a sua efetividade.

Permitir definir a quantidade de amostras dos testes de controle.

Permitir personalizar o resultado do teste de controle.

Permitir enviar para um roteiro de aprovagao, os testes de controle executados.

Permitir visualizar o resultado do ultimo teste executado no controle.

Permitir incluir anexos como evidéncias do teste de controle.

Permitir incluir atributos e informagdes referentes as amostras dos testes.

Permitir agendar a execugdo de um teste de controle.

Permitir criar e gerenciar KCI (Indicadores chave de controle), com geragdo de eventos caso os KCls
estejam fora dos valores aceitaveis.

Permitir enviar e-mail a aprovacdo da avaliagdo do controle.

Permitir solicitar a avaliacdo do controle para o responsavel no momento da auditoria.

Permitir selecionar as amostras para os testes de controle a partir de uma populagdo personalizada e
armazenada no sistema.

Permitir o cadastro de populagdo com campos personalizados.

Permitir selecionar as amostras de uma populagdo a partir do método de amostragem aleatdrio ou por
conveniéncia (selegdo manual).

Permitir que na execugdo do teste de controle, seja possivel filtrar os campos da populagdo, para
selecionar as amostras manualmente.

Tratamento e resposta ao risco
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir armazenar uma lista de tratamentos com respostas ao risco, podendo ser do tipo: aceitar, reduzir
(mitigar), compartilhar ou evitar.

Suportar o preenchimento de um tratamento para cada avaliagdo do risco.

Suportar o preenchimento de um tratamento para a avaliagdo do risco dependendo do resulta inerente ou
residual.

Permitir configurar a validagdo e abertura de um plano de a¢do conforme o tratamento selecionado para a
avaliagdo do risco.

Consultar todos os tratamentos e respostas ao risco vinculados as avaliagGes de risco.

Problemas
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir identificar problemas nas atividades de controle.
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Permitir identificar problemas na avaliagdo do risco.

Permitir associar prioridade aos problemas.

Permitir definir responsaveis aos problemas.

Permitir monitorar prazos de planejamento e de execugdo.

Permitir enviar e-mail automaticamente para o responsdvel assim que uma ocorréncia for registrada.

Permitir criar e monitorar multiplos planos de agado para cada problema.

Permitir que os responsaveis pelos planos de agdo possam ser diferentes dos responsaveis pelo problema.

Permitir que os planos de agdo sejam revisados e aprovados por um usuario especifico ou pelo responsavel
pelo problema.

Permitir que a situagdo de execugdo dos planos de agdo seja monitorada.

Permitir que as notificagdes por e-mail possam ser definidas pelos usuarios.

Permitir que o gestor tenha facil acesso a todos os problemas e planos de agdo de sua area de
responsabilidade.

Permitir que trilhas de auditoria para qualquer alteragdo nas atividades e prazos relacionados aos
problemas e planos de a¢do facam parte do sistema.

Permitir a andlise de causa e de tendéncia.

Permitir a personalizagdo da resposta ao risco.

Permitir a criagdo ou a associagdo de um ou mais planos de agdo para cada tratamento do risco.

Permitir a gestdo de iniciativas de acordo com o PMBOK.

Permitir definir um tratamento para uma avaliagdo de risco e associar um plano de acdo para este
tratamento.

Consultas e Relatérios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir que o sistema agrupe e gere consultas da avaliagdo de riscos em todos os niveis da base de dados,
incluindo a estrutura organizacional, processos e riscos.

Apresentar a listagem de problemas e planos de acao com possibilidade de desdobramentos.

Permitir salvar relatérios no formato PDF.

Permitir que os responsaveis pelos controles e auditores independentes possam acessar facilmente sua
informacdo no sistema.

Permitir que os responsaveis pelos processos possam acessar facilmente sua informagao no sistema.

Apresentar listagens ou relatérios da avaliagdo de riscos, visando a facil identificagdo de pontos criticos na
organizagao.

Apresentar os objetivos estratégicos e da avaliagdo dos riscos de maneira grafica e visual.
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Apresentar a matriz de riscos para a facil identificagdo dos riscos dentro dos quadrantes do método de
avaliagao.

Garantir o acompanhamento dos riscos permitindo uma facil visualizagdo do fluxograma do processo,
riscos por etapa, controles e tratamentos, matriz de riscos x etapa e demais elementos.

Apresentar a matriz de riscos para a facil identificagcdo da relagdo entre riscos e atividades.

Apresentar o calculo do risco médio gerado automaticamente e agrupado por Unidade Organizacional,
Processo, Risco e Tipo de risco, com visdes graficas da matriz de risco em um portal interativo.

Permitir a comparacgdo dos resultados entre as revisdes da estrutura do risco e controle

Geral
REQUISITOS FUNCIONAIS

Suportar multicamada na estrutura dos processos (ex.: macroprocesso, processo, subprocesso).

Suportar a associagdo de arquivos externos a aplicagdo.

Permitir aos usuarios anexarem documentos, incluindo Word, Excel, diagramas Visio, arquivos PDF e
outros.

Permitir que cada anexo aparega em vdrios lugares no sistema (compartilhamento).

Permitir que o nome dos campos seja definido pelo usuario.

Permitir que campos adicionais possam ser incluidos nos formularios sem alteragdo no cédigo. Esses
campos devem constar nas consultas.

Permitir o controle de vers3o e armazenamento dos documentos/arquivos.

Permitir a trilha de auditoria referente a inclusdo/alteracdo da informacdo.

Possibilitar a criacdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos de negdcio,
notificando usudrios interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este recurso deve suportar
recorréncia para os agendamentos cadastrados.

Suportar grandes volumes de acesso através de uma rede interna ou internet, permitindo trabalhar de
forma ininterrupta.

Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execugao de um fluxo de trabalho a
criagdo de agdes preventivas e/ou corretivas quando percebido algum desvio (anomalia) na execug¢do do
fluxo.

Fornecer as seguintes ferramentas de andlise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA, 5W2H e método 8D
(oito disciplinas) para suportar a detec¢do da(s) causa(s) raiz(es) do(s) desvio(s) encontrado(s) no(s) fluxo(s)
de trabalho.

Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.

Automatizar o direcionamento das tarefas para os recursos aptos a sua realiza¢do. O direcionamento deve
ser previamente especificado na montagem do processo e pode ser alterado a qualquer momento sem
que haja interferéncia nos processos que ja estejam em andamento.

Permitir a integragdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de ag¢des definidas nas
atividades do processo. As a¢gdes podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas a outros
aplicativos web ou web services.
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Possibilitar a anexa¢do de documentos durante a execugdo do processo. Esses documentos podem ser
arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos ja cadastrados.

Controlar a duragado e prazos finais de execugdo das atividades de processos em execucdo, permitindo
definir controles, que, quando alcangados, devem automaticamente escalonar a atividade em questdo
para o gestor imediato ou outro executor definido. Deve permitir também notificar outro interessado que
a excegdo ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar automaticamente um registro de ndo
conformidade.

Permitir enviar tarefas para um grupo de usudrios selecionados pelo executor de uma determinada
atividade do processo.

Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o numero de itens selecionados em
uma lista de valores inserida no processo.

Possibilitar aos gerentes e usuarios solicitantes o acompanhamento de todas as etapas do processo, desde
0 seu inicio até sua conclusdo.

Possuir um recurso para notificagdo via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.

Manter um histérico de todos os processos em andamento ou encerrados e permitir a visualizagdo de
detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, quais documentos
foram anexados, entre outros.

Permitir a geragdo de relatério do processo.

Permitir a geracgdo de relatério durante a execugdo de uma atividade do processo, agrupando todos os
campos e o cabegalho da instancia do processo no relatério.

Exibir, na visualizacdo do andamento dos fluxos, os passos do fluxo com cores diferentes de acordo com
seu status.

Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, informagdes sobre os passos, como por exemplo, usudrio
responsavel, data prevista etc.

Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento(s) associado(s).

Disponibilizar uma ferramenta de analise integrada, com cubos pré-construidos, possibilitando a consulta
de informacGes no nivel das atividades, processos e histéricos gerais de execugdo.

Permitir a criacdo de atividades ad-hoc durante a execugdo do processo garantindo flexibilidade no
tratamento de exce¢bes durante a execu¢do do processo.

Permitir cancelamento dindmico e execugdo automatica de atividades de negdcio baseada em regras
temporais, mantendo todo o histdrico do processo com as respectivas trilhas de auditoria.

Possuir métodos de priorizacdo de execugdo de processos.

Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

Permitir a inclusdo de comentarios e anexos pelo iniciador/gestor no acompanhamento do processo.

Permitir a execu¢do de gateways condicionais, considerando a implementacgao das regras para expressao
condicional, duragdo de atividades dinamicas e evolugdo para matriz de execugéo.

Possibilitar a execucdo de uma atividade automaticamente assim que um tempo pré-determinado for
alcancado.

Permitir a inicializagdo de processos a partir de chamadas via web service.

Possibilitar invocar web services na execugdo de atividades de sistema.
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Definir executor de atividades por meio de férmula (executor dinamico).

Definir a duragdo da atividade através de formula (duragdo dindmica).

Possibilitar a associagdo de instancias de processos a demais solugdes empresariais (exemplo: GED, Asset).

Atribuir automaticamente atividades a um usudrio através do balanceamento de carga.

Permitir ao gestor do processo avaliar as atividades atribuidas a grupos ou individuos, bem como o nimero
de atividades e horas destas e realizar as devidas alteragdes de executores se necessario.

Disponibilizar uma web service para permitir a realizagdo das tarefas de execugdo de atividade do usuario,
atualizagdo de atributos de instancia, atributos de uma determinada entidade da instancia, para cancelar,
suspender e reativar processo e de retorno de informagdes sobre a instancia.

Permitir informar uma justificativa para exclusdo de instancias de processo.

Permitir parametrizar a alteragdo de notificagdo de eventos de mensagem, apresentada na execugdo da
atividade, uma tela para alterar os notificados.

Formularios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criacdo de tabelas, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das informacgées do
formulario no banco de dados.

Permitir a execugdo de web services para preenchimento automatico de campos do formulario.

Possuir recurso drag and drop para facilitar a criagdo de layouts de formularios no cadastro de formularios.

Suportar os seguintes componentes: checkbox, radiobutton, lista de sele¢do, input (texto, nimero), data,
grid, titulo, assinatura e imagem.

Permitir filtrar um campo de sele¢do a partir de um valor de outro campo.

Permitir a criacdo de formularios com logotipos de empresas.

Permitir criar regras para os eventos (clique, alteracdo da lista, entrada e saida de campos). Para cada
evento pode-se executar agdes sobre os campos do formulario. Exemplo: habilitar, desabilitar, esconder,
requerer.

Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo do formulario.

Permitir a criagdo de campo do tipo grid/tabela.

Permitir preencher formularios durante a execuc¢do do processo.

Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, relacionados a um mesmo
processo.

Permitir a verificacdo de possiveis erros durante o processo de criagdo do formulario.

Permitir acessar informagdes de base de dados externa para preenchimentos de campos do formulario.

Permitir selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar a¢Ges para habilitar e desabilitar campos
de dentro de um grupo e esconder e apresentar itens graficos como titulo, fieldset e itens de imagens.

Permitir definir o titulo do campo no formulério para cada idioma do sistema.
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Permitir importar dados de uma planilha para uma grid do formulario.

Consultas e VisualizagOes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa.

Permitir a consulta de workflows pelos seguintes critérios: descri¢do, atributos do processo (campos dos
formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do processo, data de inicio/término e
documentos relacionados.

Permitir a criacdo de arvores de navegacdo dindmica para 0s processos.

Permitir a consulta de processos, principalmente os ‘em execugdo’, com visualizagdo grafica do
fluxograma.

Permitir a consulta de tarefas.

Permitir a visualizagdo dos processos — padrdo SIPOC (Entradas e Saidas).

Permitir a consulta de informagdes por meio da ferramenta de analise integrada a solugdo Analitico.

Permitir a visualizacdo dos fluxogramas dos processos.

Permitir a visualizagdo dos indicadores de desempenho dos processos.

Permitir a visualizacdo de documentos anexados/vinculados aos processos.

Permitir gerar o relatdrio do Grafico de Tartaruga para apresentar os processos/atividades do diagrama.

Permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na execugao de processo e atividades.

Permitir realizar a pesquisa de processos no componente de automacdo de processos através de pesquisa
por campos das tabelas do formulério e ainda apresentar no terceiro quadrante as op¢Ges da aba detalhes
dos dados do processo.

Avaliagao de Desempenho

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a definicdo de indicadores de desempenho associados aos processos e acompanhamento do
cumprimento das metas estabelecidas.

Possibilitar a geragdo de diversos tipos de relatérios e graficos contendo informacgdes detalhadas ou
resumidas sobre os processos e atividades.

Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

Possuir um indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros.

Permitir a formatagao dos resultados em planilhas e graficos configurdveis pelo usudrio.

Permitir a visualizagdo dos recursos e custos requeridos para a execugao dos processos.
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Perdas operacionais
REQUISITOS FUNCIONAIS

Uso de ferramental de perdas operacionais com regra especificas de negdcio, possibilitando a integragao
direta com os riscos do processo.

Registros de incidentes com controles especificos de perdas operacionais.

Permitir a criagdo de container em formularios especificos de perdas operacionais.

Permitir a gestdao das operagdes de perda raiz, perda recorrente, recuperagao e quase perda.

Permitir habilitar um respectivo container de perda operacional ao nivel de atividade de processo, durante
o fluxo de um processo.

Permitir a gestdo das situagGes contabeis: valores de perda, valor de recuperagdo, valor de quase perda,
valor de perda bruta esperada, valor total de perda, valor total de recuperagdo, valor total de quase perda
e saldo estimado.

Realizar a gestdo de datas de ocorréncia, datas de reconhecimento e datas dos registros das perdas.

Permitir a estratificacdo dos dados de perdas operacionais e montagens de visGes graficas.

Auditoria de riscos corporativos e controles
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir auditorias de planos de riscos e controle.

Permitir no plano e/ou planejamento de auditoria, selecionar um os riscos e controles ja avaliado na
segunda linha de defesa, para fins de analises sistémicas pela equipe auditora.

Permitir relacionar diferentes critérios para as auditorias de riscos e controles

Permitir a seguranca dos critérios / requisitos de acordo com o perfil de auditor.

Possibilitar a definicdo percentual automatica para os critérios de riscos e controles durante o processo de
auditoria.

Permitir criar um escopo / contexto de auditoria por risco e/ou processo.

Permitir a criagdo de testes de controles no planejamento das auditorias.

Permitir a inclusdo de checklists nos testes de controle.

Permitir a realizacdo de amostragens nos testes de controle.

Permitir auditorias de projeto.

Permitir gerenciar o planejado x realizado de uma auditoria de projeto.

Permitir a gestdo de alocagdo de recurso e hora real.

Permitir a gestao financeira: orgamento, custo, receita e total.

Gestdo de Projetos, Programas e Portfdlios
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REQUISITOS FUNCIONAIS

Trazer em seu conteudo as melhores praticas na gestdo de Projetos, Programas e Portfélios, seguindo as
recomendagdes do PMBOK, PRINCE2 e outros.

Gerenciar o ciclo de vida do portfélio de projetos, sejam eles estratégicos, corporativos ou departamentais.

Gerenciar o ciclo de vida de programas, incluindo o planejamento, monitoramento e controle, execugdo e
encerramento.

Gerenciar o ciclo de vida de um projeto, desde a solicitagao, incluindo avaliagdo inicial, planejamento,
monitoramento e controle, execugdo e encerramento.

Definir um calendario de projeto que reflita as atividades de negdcio, dias Uteis, dias ndo Uteis e total de
horas de trabalho.

Introduzir e editar: atividade basica, custos, recursos e duragdo da atividade para planejamento de
projetos.

Especificar dependéncias de atividade e marcos de projeto para representar a relagdo entre atividades e as
grandes subdivisdes de um projeto.

Apresentar e imprimir cronograma do projeto na forma de grafico de Gantt.

Identificar as atividades no caminho critico.

Introduzir e editar alocagdo de horas de recursos em atividades com valores planejados e realizados.

Introduzir e editar custos e receitas com valores planejados e realizados.

Criar, visualizar e imprimir relatdrios basicos, como atividades, custos e listagens de recursos.

Permitir a criagdo da Estrutura Analitica do Projeto (WBS).

Permite reportar o desempenho do projeto através de "Status Report" contendo informagdes como:
Atividades em atraso e previstas, resumo dos marcos e atividades concluidas.

Gestdo de Demandas

REQUISITOS FUNCIONAIS

Capturar demandas de diversas fontes e origens, tais como: Entrada de ideias ou requisicGes de novos
projetos.

Permitir avaliar, aprovar e revisar demandas utilizando fluxos previamente configurados.

Permitir a criagdo de uma iniciativa (proposta de projeto/investimento) apds aprovagdo da solicitagdo.

Permitir a criacdo de um projeto em fase de planejamento apds a aprovacdo da iniciativa.

Gestdo integrada de Portfélios

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir configuragdo de critérios de avaliagao de iniciativas (projetos) para comparagao, tais como,
alinhamento estratégico, riscos, beneficios planejados.

Permitir a criagdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas, incluindo capital de investimento,
orcamento, despesas programadas, NPV, ROI, break-even-point.
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Permitir a visualizacdo do impacto sobre a decisdo do seu portfélio, avaliando cenarios de investimentos.

Permitir priorizacdo das iniciativas.

Permitir gerar graficos configurdveis das iniciativas, tais como: bolha, barra e linha.

Permitir férum de discussdo para auxiliar na avaliagdo da iniciativa.

Permitir gerenciar diferentes tipos de portfdlios, com diferentes componentes de investimento, cenarios e
critérios de avaliagdo.

Fornecer roteiro responsavel para a avaliagdo e aprovacdo de iniciativas.

Permitir criar um projeto a partir do atendimento da iniciativa.

Permitir acompanhar projetos, tempo, custo e uso do recurso, a partir do atendimento da iniciativa.

Planejamento, Estimativas e Acompanhamento de Projetos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir realizar a aprovacgdo do planejamento, revisdo e encerramento do projeto utilizando fluxos
previamente configurados.

Permitir a criacdo de linhas de base do projeto e permitir a comparagdo de linhas de base com o projeto
em andamento.

Manter um repositério de modelos de projetos (template), contendo atividades. Estes modelos poderdo
ser aplicados na criagdo de um novo projeto — que herdara as caracteristicas do modelo utilizado.
Permitir a criagdo de um novo modelo de projeto (template) baseado em dados histéricos de um projeto
realizado.

Permitir a criagdo de painéis (Dashboards) personalizados de projetos, para o acompanhamento de
Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management - EVM) e Avanco fisico do projeto.
Permitir a analise de Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management - EVM) para os
projetos e atividades isoladas.

Permitir o tratamento de programas, projetos, subprojetos, etapas e atividades e grafico de Gantt
integrado.

Vincular projetos a objetivos e indicadores empresariais e setoriais.

Permitir acompanhar e monitorar o andamento dos projetos.

Indicar quando o projeto estiver atrasado em relagdo ao cronograma planejado ou revisado
(reprogramado).

Permitir a inclusdo de checklist de tarefas a ser preenchido durante a execugao de atividades.

Permitir realizar a impressao do Gantt Chart.

Permitir a visualizagdo das colunas da estrutura do projeto de acordo com perfil de visualizacdao
previamente cadastrado.

Permitir filtrar as atividades na estrutura do projeto.

Permitir planejar projetos a partir da data de inicio ou a partir da data de fim.
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Permitir o compartilhamento do Status Report do projeto através de link.

Permitir realizar a avaliagdo de projetos.

Gerenciamento de atividades
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o registro de atividades ndo vinculadas ao projeto.

Permitir importar e exportar projetos para MS Project.

Permitir a alocagdo de um ou mais recursos na execugao de atividade, cada um com sua quantidade de
horas estimada.

Permitir a definicdo de dependéncias entre atividades (do mesmo projeto).

Permitir a definicdo de dependéncias entre atividades de projetos distintos.

Permitir a defini¢do de atrasos programados (lags) entre atividades.

Permitir copiar o cronograma de outros projetos ou modelo de projetos.

Permitir gerar o caminho critico do projeto.

Permitir o gerenciamento de tarefas sumarizadas e marcos (milestones).

Permitir o gerenciamento de tarefas de entregas (deliverables).

Permitir a criagdo de campos personalizados para entrada de dados nas atividades dos projetos.

Permitir a entrada de observagdes nas atividades.

Calcular automaticamente as métricas de Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management -
EVM) para projeto e atividades ndo vinculadas a projeto.

Visualizar diagrama de rede de precedéncia.

Registrar encerramento de atividade com indicagdo de licdo aprendida, objetivos e beneficios alcangados.

Permitir configurar um projeto ou atividade isolada como restritos.

Permitir gerar relatorios de servigos das horas reais dos recursos para faturamento contra clientes.

Permitir a criacdo de roteiros de aprovagdo para o planejamento e execuc¢do das atividades isoladas.

Permitir a verificacdo de eficacia de execugdo de atividade de projeto.

Permitir o cancelamento de atividades de projetos.

Permitir a criacdo de atividades recorrentes.

Permitir visualizar o histdrico de execuc¢do da atividade.

Permitir configurar requerimentos de anexos e documentos a serem preenchidos na execuc¢do da
atividade.
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Permitir copiar atividades do projeto atual, outro projeto ou ainda modelo de projeto.

Permitir realizar a consulta e transferéncia das tarefas para outros usuarios.

Permitir configurar arquivos (formularios) a serem preenchidos na execugdo da atividade.

Permitir configurar formularios a serem preenchidos na execugao da atividade.

Permitir executar atividades de projeto e atividades isoladas em smartphones.

Gerenciamento do Tempo

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o planejamento de projetos em dias ou em horas.

Permitir designar relacionamentos de datas entre tarefas, por exemplo: inicio-a-inicio, inicio-a-término,
término-a-inicio e término-a-término.

Permitir configurar restrigdes nas atividades como: “O mais breve possivel”, “O mais tarde possivel”, “Nao
iniciar antes de”, “Nao terminar antes de”, “Nao iniciar depois de”, “Nao terminar depois de”, “Deve

terminar em”, “Deve iniciar em” e “Datas fixas”.

Possuir uma ferramenta de Planilha de Horas (Timesheets), a qual os recursos poderdo informar o tempo
trabalhado em cada atividade de projeto

Permitir regras para solicitagcdo e aprova¢dao dos apontamentos de horas reais.

Apds a aprovagdo das Planilhas de Horas, deve gerar a contabilizagdo automatica dos custos relativos a horas
apontadas.

Permitir apontamento automatico por meio de cron6metro on-line.

Permitir ao recurso entrar com observagdes para cada apontamento de horas realizado.

Permitir realizar a exportacdo dos apontamentos de horas para se trabalhar off-line e posteriormente
realizar a importag¢do para o sistema.

Permitir a entrada de horas-extras de forma especificada nas Planilhas de Horas, possibilitando a utilizacdo
de taxas de custo e cobranga especiais para as mesmas.

Permitir a solicitagcdo de horas extras.

Fornecer visdes comparativas entre o reprogramado e as demais linhas de base existentes, indicando
atividades adiantadas e atrasadas.

Gerenciamento dos Riscos

REQUISITOS FUNCIONAIS

Possuir funcionalidade de gerenciamento de riscos de projetos integrada ao registro do projeto.

Permitir o registro dos riscos identificados nos projetos, contendo a descrigdo, o proprietario (owner),
categorizagdo, probabilidade, severidade, impacto e mitigagdo.

Permitir a qualificagdo e quantificagdo dos riscos.

Permitir o registro de riscos relacionados a atividades.
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Permitir o registro de a¢Ges a serem tomadas para cada risco.

Permitir o registro de estratégias de resposta.

Identificar atrasos nas execugdes das agdes para os riscos.

Alocar a mitigagdo de riscos a recursos especificos.

Gerenciamento de Mudangas
REQUISITOS FUNCIONAIS

Possuir funcionalidade de gerenciamento de requisicdes de mudancga em projetos integrada ao registro do
projeto, estabelecendo uma relagéo direta entre o projeto e suas requisicdes de mudancga.

Permitir o gerenciamento das requisi¢des de mudancga através de fluxo previamente configurado.

Permitir o controle de linhas de base (baselines) de projetos.

Gerenciamento das Comunicag¢oes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir matriz de comunicagao.

Permitir férum de discussao a respeito de um programa.

Permitir férum de discussao a respeito de um projeto.

Permitir agendar reunides, gerar atas e confirmagdes de presenca e assinaturas.

Armazenar e visualizar o histérico das comunicagGes vinculadas a projetos e tarefas.

Notificar usuarios via e-mail.

Gerenciamento de Problemas de Projetos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Possuir funcionalidade de gerenciamento de problemas de projetos (incidentes, ocorréncias, nao
conformidades), estabelecendo uma relagdo direta entre o projeto e seus problemas identificados.

Permitir o registro dos problemas identificados nos projetos.

Permitir criar planos de ag¢ao para tratamento dos problemas.

Relacionamento entre Projetos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a associagdo de projetos em programas.

Permitir a associagdo de um projeto master com subprojetos.

Permitir que cada subprojeto possa ter recursos diferentes daquele do projeto ‘master’.
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Permitir que cada subprojeto tenha seu préprio cronograma e plano de custos, orgamento e beneficios.

Gestao de Recursos

REQUISITOS FUNCIONAIS

Gerenciar a alocagdo em projetos tanto de recursos humanos como de outros recursos, como materiais e
equipamentos.

Definir Estrutura Analitica Organizacional (EAO).

Permitir a alocagdo de recursos de diversas areas funcionais aos projetos.

Permitir o cadastro e gerenciamento dos cursos e treinamentos, suas notas e necessidades futuras nos
registros dos usuarios.

Permitir vincular equipe a projeto.

Permitir vincular equipe a atividade de projeto.

Permitir informar valor de custo por recurso.

Permitir informar valor de faturamento por recurso.

Permitir o cadastro de papel funcional.

Permitir associar um recurso a um ou mais papéis.

Permitir informar valor de custo por papel funcional.

Permitir informar valor de faturamento por papel funcional.

Disponibilizar uma funcionalidade para a selecdo de recursos para o preenchimento de aloca¢des
considerando tanto a disponibilidade como o perfil e as habilidades e conhecimentos especificos e
competéncias.

Exibir uma visdo global dos recursos, levando em conta todo o trabalho do recurso, informando que recursos
tém superalocagao ou subalocagao.

Controlar o tempo gasto dos recursos nas diversas tarefas por meio de planilhas de horas (Timesheets).

Controlar o total de horas alocadas dos recursos para cada projeto.

Permitir a rapida substituicdo de um recurso em um projeto, permitindo manter o recurso original para as
atividades ja executadas e trocar o recurso para atividades ndo executadas.

Permitir o apontamento de horas para recursos por diferentes usudrios.

Permitir a consulta das horas realizadas dos recursos.

Gestao Financeira

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criacdo de custos e receitas com valores planejados e realizados.

Gerar informagdes comparativas dos custos realizados com os custos planejados.
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Gerar os valores financeiros a partir das alocagGes de horas de recursos nas atividades.

Gerar as informagdes de Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management - EVM) para os
projetos e atividades ndo vinculadas a projetos.

Permitir o rastreamento de todos os custos reais incorridos durante um projeto.

Permitir estimativas de faturamento (cobranga).

Gerar informagdes comparativas das cobrangas realizadas com as estimativas de faturamento.

Permitir o rastreamento de todas as cobrangas reais incorridas durante um projeto.

Gerar informagGes comparativas das cobrancas realizadas com as cobrangas planejadas nos projetos.

Gerenciamento de Aquisigoes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o planejamento de compras e aquisigdes.

Permitir cadastrar ou anexar contratos.

Permitir cadastrar fornecedores.

Permitir o desenvolvimento de processos automatizados para gerir contratos, solicitagdes de cotagao, e
processos de pedido e nota fiscal.

Gestdo de documentos e registros
REQUISITOS FUNCIONAIS

Gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor Unico), a documentacdo eletronica e
fisica da empresa.

Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes dreas da empresa. Cada departamento devera poder
elaborar e controlar seus documentos com independéncia e seguranca, utilizando para isto, um Unico
software, permitindo o uso de classificagdes distintas.

Permitir que cada classificagdo possua seu tipo de conteldo especifico, podendo ser pelo menos do tipo
documento, registro, processo ou contrato.

Permitir a utilizacdo de qualquer software para geragdo de documentos eletrénicos (softwares de CAD,
editores de texto, digitadores de documentos, planilhas eletrénicas, desenhos, imagens, organogramas
etc.), ndo estando vinculada a nenhuma empresa de software especifica.

Permitir a exportacdo de varidveis inseridas como metadados no sistema para o conteddo de documentos
Microsoft Office (Word e Excel) e AutoCAD.

Permitir o uso de conversor automatico de documentos da familia Microsoft Office e OpenOffice para PDF.

Permitir o gerenciamento dos processos de elaboragdo, consenso, aprovagdo e homologacdo de
documentos através da comunicagdo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do software) quanto
por correio eletronico.

Permitir a edi¢do colaborativa integrada com Google Drive.

Permitir a edi¢do colaborativa integrada com OneDrive.
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Gerar identificador de revisdo numérico, texto ou customizado, permitindo que o gestor defina o método
padrdo.

Possibilitar que as revisdes de documentos sejam concluidas automaticamente, publicando o documento
alvo da revisdo ao término do processo, ou permitir que o gestor defina que ao encerrar o processo, o criador
da revisdo seja responsavel pela publicagdo manual.

Prover os gestores documentais com mecanismos configuraveis que ndo permitam a inser¢do de novos
documentos sem que estes sejam submetidos a um processo de revisdao antes da publicagdo.

Controlar o histérico de revisdes de documentos em nivel de atributo (metadado), ou seja, para todas as
alteragOes realizadas devem ser registradas a data, hora e o valor anterior do atributo.

Permitir classificagdo de documentos por categoria, permitindo niveis hierarquicos ilimitados de
subcategorias.

Possibilitar o gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail, os usuarios
responsaveis sobre o término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidacdo ou cancelamento
dos documentos no ambiente do sistema.

Mecanismo de seguranca para restricio de impressdo, cdpias, salvar, salvar como, copiar/colar, e print
screen em documentos Microsoft Office (Word e Excel), imagens e PDF.

Possibilitar o controle de acesso aos documentos por diversos niveis: publico, departamental, funcional,
especifico por usuario (pessoal).

Permitir o uso de assinatura eletrdnica para a elaboracdo, consenso/verificagdo, aprovacdo e homologacido
de documentos.

Permitir o uso de assinatura digital de arquivos eletronicos através de certificados digitais padrdo ICP-brasil.

Permitir gerar a assinatura digital nos documentos eletronicos aderentes aos formatos XML signature e CMS
detached.

Permitir gerar a assinatura digital nos documentos eletrénicos em formato PDF.

Permitir utilizar carimbo de tempo através de uma Autoridade Certificadora do Tempo — ACT para assinatura
digital.

Efetuar validagdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletrénico, alertando o usuario e
blogqueando a assinatura caso o certificado ndo cumpra com os requisitos do padrdo ICP-brasil.

Permitir a criacdo de fluxos de trabalho para assinatura digital de documentos.

Permitir a assinatura eletrénica integrada com o DocusSign.

Permitir a assinatura eletrénica integrada com o ClickSign.

Permitir a assinatura automatica de documentos com certificado digital.

Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior, possibilitando
a visualiza¢do de todos os documentos inter-relacionados.

Permitir a solicitagdo de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento da estrutura
relacional sofrer alteragdo.

Permitir a associacdo entre documentos onde um ¢é a traducdo do outro, gerando notificacdo quando um
deles for revisado.

Permitir a traducdo do titulo do documento para que o usudrio visualize no seu idioma.
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Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos do documento
(metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissdes de acesso, departamento, data
de emissdo e validade.

Possibilitar a criagdo de arvores de navegagao dinamica baseadas nos atributos de cada documento.

Permitir a pesquisa de documentos por contetdo utilizando recursos de fonética e normalizagao gramatical
(full text search).

Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

Permitir ao usudrio salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, para utilizagdo posterior.

Permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de pesquisa através de um clique no nome das colunas da
janela de resultado de pesquisa.

Permitir alterar a ordem de exibi¢do do resultado de pesquisa, definindo a ordem por mais de uma coluna
no resultado de pesquisa.

Possibilitar a criagdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para automagdo via médulo de
workflow.

Controlar e configurar por categoria o armazenamento das versdes dos documentos sem impor limites para
a quantidade de versdes armazenadas, permitindo que o administrador configure o valor desejado.

Possuir recurso de bloqueio automatico de edi¢do documentos, fazendo com que, enquanto um usuario
estiver editando o documento, esteja bloqueado para outros usuarios editarem.

Disponibilizar uma ferramenta de forum integrada ao sistema, possibilitando associacdo de documentos ou
registros publicados no repositério para complementar as discussoes.

Permitir o uso de marca d'agua configuravel para identificacdo de cdpias controladas e impressdo de
documentos, tanto para arquivos eletrénicos no formato Microsoft Office quanto para arquivos PDF.
Possuir um aviso automadtico aos usudrios interessados quando um novo documento ou nova versdo for
inserida no sistema, obrigando os usuarios a executarem suas tarefas de conhecimento/leitura dentro do
ambiente de tarefas do sistema.

Permitir a criagdo de mascaras de identificagdo para os documentos, utilizando caracteres fixos, valores
preenchidos nos atributos dos documentos e numeragdo sequencial automatica.

Permitir a criagdo de mdscaras para o titulo dos documentos, utilizando caracteres fixos, valores preenchidos
nos atributos dos documentos e categoria.

Possuir um controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicdo, aprovagdo e exclusdo de
documentos.

Permitir a revalidacdo dos documentos por um periodo pré-determinado com alerta de tarefa no sistema
a0s usuarios responsaveis pela agao e registros da mesma antecipadamente ao vencimento.

Permitir criagdo de modelos (template) de documentos por categoria, garantindo a padronizagdo dos
documentos elaborados.

Permitir a emissdo automatica de copias controladas, contendo a numeragao automatica da cdpia por
versdo de documento, bem como alertar a existéncia de copias obsoletas.

Possibilitar o gerenciamento dos treinamentos com os envolvidos nos documentos.

Convocar os participantes usudrios para treinamentos nos documentos via e-mail e tarefas de sistema.

Prover conectores para integra¢cdao com SolidWorks e AutoCAD.

Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no banco de dados da solugdo
ou em diretdrios controlados cadastrados no sistema.

SEBRAE RIO BRANCO - AC CRUZEIRO DO SUL - AC BRASILEIA - AC
Servigo de Apoio as e e O B BEE e 0 e, I g & Av. Rul Lino, 876 - Centro
Micro e Pequenas Empresas 21, y
Acre

Pagina 152 de 179




Publica

=
oy COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SEBRAE ¢
=

PREGAO ELETRONICO Ne. 15/2023

Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no servico AMAZON S3.

Permitir configurar, quando estiver definido o uso de diretérios controlados, o endereco IP e porta do
servidor que armazenard os documentos, possibilitando o uso de servidores de arquivos em diferentes
localidades, agilizando a visualizagdo do arquivo eletrénico no ambiente onde este é mais utilizado.
Suportar arquivos complexos, os quais poderdo conter varios arquivos eletronicos associados a um
documento.

Permitir a criagdo de uma estrutura para os arquivos complexos, assim como, a definicdo dos formatos de
arquivos eletronicos permitidos para o item.

Possibilitar que cada categoria tenha seu modo de gravacao especifico, podendo ser normal ou compactado.

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositdrio, conforme a fase de
seu ciclo de vida.

Possuir recurso para identificacdo, através de icones, da situacdo da revisdo do documento de acordo com
seu estagio no ciclo de vida.

Possibilitar a solicitagdo de um novo documento aos usuarios sem direito de cadastro.

Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa.

Possuir uma fungdo para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os documentos selecionados no
sistema, contendo o relatério da guia para acompanhar os documentos, arquivo XML com os indices de
documentos, além dos documentos propriamente ditos.

Permitir que as GRDs completas (relatério e documentos selecionados) sejam salvas em local indicado no
disco.

Possibilitar a criacdo de fluxos de revisdo dindmicos baseados em workflows de processo modelados em
ferramenta grafica.

Permitir o controle de temporalidade para registros eletronicos e fisicos.

Permitir no navegador web a pré-visualizagdo de documentos com extensdo PDF, inclusive documentos
Microsoft Office convertidos.

Permitir que no fluxo de aprovacgdo e revisdo dos documentos, sejam incluidos comentarios e que esses
comentarios sejam armazenados junto aos documentos e que possam ser visualizados em auditorias.

Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento.

Permitir a criagdo de documentos através de drag and drop (arrastar e soltar).

Permitir importacdo em lotes de documentos, realizando automaticamente a indexagdo dos mesmos em
fungdo de tabela de indices associada.

Permitir a importagdo automatica de e-mails para indexar conteido em formato otimizado (PDF).

Verificar a integridade do arquivo selecionado no momento do upload.

Permitir a inclusdo de comentarios graficos nos arquivos suportados (DWG/DXF, PDF e imagens JPEG, TIFF,
BMP e GIF).

Permitir controlar a permissdo de inclusdo de comentarios gréficos concedidas a usudrios.

Permitir a visualizagdo de arquivos eletronicos com anotagGes graficas possibilitando o acompanhamento
de anotagdes inseridas pelos usuarios.

Permitir que os documentos que ndo possuem controle de revisdo passem pela etapa de “indexagdo” antes
de serem homologados.
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Permitir configurar a validade de documentos e aplicar a mesma em varias categorias diferentes.

Permitir configuracdo de marca d'agua diferente para cada categoria de documentos.

Permitir aos usuarios que ndo possuem acesso para distribuir cépias, fazerem a solicitagdo das cépias para
0s responsaveis dos documentos.

Permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletrénicos da guia de remessa em local informado pelo
usuario para, posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (CD, DVD etc.).

Permitir copiar link do arquivo eletronico selecionado, para uso em APIs de visualizagdo.

Permitir a criagdo de link publico para os documentos, a fim de serem visualizados por pessoas que nao
possuem login e senha para acessar o sistema.

Permitir o cadastro de documentos para usuarios vinculados a uma licengca com o perfil "Staff".

Permitir o cadastro de documentos diretamente dos aplicativos Microsoft Word, Excel e Outlook.

Permitir a consulta de documentos através de aplicativo Android com opgao de disponibilizar arquivos Off-
line com atualizagdo automatica.

Visualizacao de desenhos CAD, PDF e imagens
REQUISITOS FUNCIONAIS

Visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos DWG e DXF.

Visualizar imagens digitalizadas nos principais formatos raster (TIFF, BMP, JPEG, GIF etc.).

Possuir recursos de ampliagdo/reducio (zoom), movimentacdo (pan) e extracdo de medigdes.

Permitir a impressdo e plotagem de desenhos/imagens durante a distribui¢do de cdpias.

Permitir a inclusdo de notas e comentarios (markup) sobre os documentos durante o processo de revisdo.

Permitir a comparardo e exibicdo das diferencas existentes entre dois desenhos DWG.

Permitir a pré-visualizacdo de arquivos eletronicos do formato PDF e imagens (.BMP, .JPG, .TIFF, .GIF etc.)
sem a necessidade de aplicativos na esta¢do do usuario.

Permitir a visualizagdo distinta das camadas de aplicativo CAD, tais como o espago de modelagem (model
space), e a camada para impressao (paper space ou layout mode).

Visualizar modelos tridimensionais.

Rotacionar no espago 3D modelos tridimensionais.

Permitir visualizar na tela, sem indicacdo direta do usuario, arquivos de referéncia (aninhados) dentro do
documento principal.

Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximacdo ou afastamento (zoom) e rotacdo de imagens TIFF,
JPG, GIF.

Prover ferramenta de comparacgao grafica entre TIFF x TIFF e DWG x DWG, indicando as diferencas de forma
distinta para adigGes e subtragdes sofridas na troca de revisdo ou corregao.

Permitir a extra¢do de dados de legendas de documentos criados no AutoCAD para a base de dados e editar
estas legendas com dados da base de dados.
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Permitir a impressdo ou “plotagem” de documentos inteiros ou parte dos mesmos, com opg¢des de escolha
e configuracdo “pen assignments”.

Permitir efetuar o markup (anotagdes) no layout do desenho CAD, e ndo apenas no model space do desenho.

Premissas Basicas

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir descrever profissionais e perfis de colaboradores.

Permitir localizar com agilidade o colaborador com o perfil desejado pelos métodos de busca.

Permitir o aprimoramento continuo dos colaboradores da organizacgao.

Permitir criar ciclo continuo de desenvolvimento e crescimento individual.

Permitir oferecer aos colaboradores motivagao para crescimento continuo.

Permitir integrar gestdao de competéncias com gestdo de treinamentos.

Permitir integrar a definicdo dos requisitos necessarios para total eficiéncia em determinada funcéo.

Permitir criar resumos profissionais de forma detalhada, garantindo que os colaboradores visualizem o
escopo de suas responsabilidades e competéncias.

Permitir aumentar o desempenho do negdcio identificando as necessidades dos colaboradores e
estabelecendo um processo de desenvolvimento de novas habilidades.

Permitir reduzir custos operacionais gerenciando treinamentos a nivel corporativo.

Permitir reduzir o tempo e os recursos gastos conduzindo avaliagbes de desempenho e capacitagdes
utilizando uma plataforma 100% automatizada.

Permitir realizar consultas gerenciais de acordo com filtros configurados na aplicacdo.

Permitir anexar documentos em qualquer formato.

Permitir exportar informagGes para o formato XLS.

Permitir integragdo com sistemas de ERP através de configuragdes e APIs customizaveis.

Permitir a estratificacdo de dados através de graficos e tabelas drill-down (Analytics).

Gestdo de Competéncias

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir padronizar e categorizar as habilidades e competéncias dos colaboradores.

Permitir criar e alterar competéncias através de importagao de dados.

Permitir parametrizar os niveis de proficiéncia para as competéncias cadastradas.

Permitir relacionamento direto entre competéncias e cursos.

Permitir o mapeamento de competéncias requeridas e desejaveis para as areas e fun¢Ges da organizagao.
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Permitir o mapeamento de competéncias necessdrias para a execug¢do de processos e atividades que o
colaborador ird executar.

Permitir atender todas as necessidades especificas da organizagdo criando diferentes planos de avaliagdo
com caracteristicas e métodos proprios.

Permitir avaliar de forma continua as competéncias dos colaboradores, alinhando suas habilidades as
constantes mudancas do negdcio.

Permitir realizar analise de desempenho individual 360°.

Permitir realizar avaliagGes expressas, sem a necessidade de aguardar o préximo ciclo de avaliagdo para
atribuir o nivel atual da competéncia de um determinado colaborador.

Permitir aumentar a eficicia do feedback ao colaborador através de resultados de multiplas fontes:
superiores, subordinados, pares e autoavaliagdo.

Permitir a randomizacdo de pares e liderados na criacdo de ciclos para avaliagdo de colaboradores.

Permitir a configuracdo de pesos distintos para diferentes tipos de avaliadores.

Permitir parametrizar a forma de arredondamento das notas das competéncias com itens de avaliagdo.

Permitir aumentar a produtividade do capital humano com a criagdo de planos de desenvolvimento
individuais que integram treinamentos e novos aprendizados.

Permitir identificar colaboradores com competéncias criticas.

Permitir realizar andlise das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores em suas
respectivas fungdes.

Permitir realizar analise dos colaboradores baseado em requisitos como potencial e desempenho, utilizando
recursos como avaliagdo de potencial e matriz 9 ou 12 Box.

Permitir identificar riscos, impactos e motivos para desligamento dos colaboradores, utilizando ferramentas
como avaliagdo de desligamento.

Permitir identificar profissionais qualificados para exercer outras fung¢bes na organizagao, utilizando
ferramentas como banco de talentos e avaliagdo de possibilidade de promogao.

Permitir a associagdo de documentos com a aplicagdo de segurancgas dinamicas do GED relacionados ao
colaborador por meio de seu perfil.

Permitir a visualizagdo das competéncias da avaliacdo em forma de radar apenas com as linhas em destaque
para melhorar a visualizagdo das informacGes.

Permitir comparar as notas obtidas na avaliagdo com as notas mapeadas para a competéncia do
colaborador.

Permitir a associagdo de modelos de questionarios por tipo de avaliador.

Permitir definir se serd gerada uma tarefa para conhecimento de resultado de avaliagao.

Permitir a definicdo de uma data para liberagao do resultado da avaliagao.

Permitir a realizacdo de feedback ao colaborador sobre o resultado da avaliagdo e o ciclo avaliado.

Permitir definir a obrigatoriedade da justificativa ao avaliar competéncias abaixo ou acima do nivel
mapeado, ou sempre.
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Gestao de treinamentos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o gerenciamento eficaz dos cursos, treinamentos e capacita¢Ges da organizagao.

Permitir categorizar os cursos de acordo com a sua aplicabilidade e objetivos.

Permitir criar e alterar cursos através de importa¢do de dados.

Permitir o mapeamento de cursos requeridos e desejaveis para as areas e fungdes da organizacgao.

Permitir o mapeamento de cursos necessarios para a execugao de processos e atividades que o colaborador
ird executar.

Permitir que os usuarios possam abrir solicitagdes de treinamentos, as quais serdo enviadas para aprovacao
e liberagao.

Permitir o planejamento periddico dos treinamentos requeridos na organizagao.

Permitir a inscrigdo tanto de usudrios internos quanto externos como participantes do treinamento.

Permitir o gerenciamento de listas de inscritos nos treinamentos.

Permitir gerenciar a lista de instrutores de treinamento para garantir uma competente equipe instrucional.

Permitir a gestdo de treinamentos de revisdes documentais da organizagao.

Permitir a gestdo da conclusdo da formagdo, armazenando informagGes sobre o curso, certificados e
confirmagdo de presenca.

Permitir a gestdo e o monitoramento completo dos custos decorrentes com treinamentos internos e
externos da organizagao.

Permitir a gestdo do conteudo dos cursos e treinamentos, permitindo a inclusdo de videos, audios,
documentos, SCORM, questionarios e outros formatos.

Permitir consultar o tempo de visualizagdo de cada contelddo (video, dudio, documento etc.) de cada
participante.

Permitir a gestdo da validade das capacitagdes, permitindo acGes e gerando tarefas para a revalidagdo dos
treinamentos.

Permitir a programacao da utilizagdo de salas de treinamento e materiais audiovisuais.

Permitir registrar uma lista de verificagdo de itens ou atividades necessarias ao treinamento.

Permitir a confirmagdo da participacdo dos colaboradores nas sessGes de treinamento com a lista de
presenga em treinamento.

Permitir a gestdo e obtencdo de relatérios para o controle da frequéncia dos participantes nos cursos e
treinamentos.

Permitir controlar os custos dos treinamentos através dos tipos de custos existentes e configurados.

Permitir avaliar a eficdcia do treinamento como um todo e para cada participante.

Permitir consolidar resultados das avaliagbes dos treinamentos.

Permitir avaliar diversas etapas do treinamento como pré-treinamento, treinamento e pds-treinamento.
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Permitir a criacdo de avaliagGes configuraveis para as necessidades especificas de cada treinamento.

Permitir que os participantes avaliem os treinamentos realizados, proporcionando melhoria continua
(avaliagdo de reacdo).

Permitir multiplas tentativas aos participantes na avaliagdo de treinamento utilizando o questionario.

Permitir que os participantes realizem as avaliagdes e testes em ambiente mobile.

Permitir consultas do histdrico de treinamentos, inclusive a nivel de custos envolvidos.

Permitir uma visdo completa dos treinamentos previstos com o calendario de treinamento.

Permitir a identificacdo das necessidades de treinamento dos colaboradores da organizacdo através da
matriz de levantamento de necessidade de treinamento e desenvolvimento (LNTD).

Permitir o acesso a materiais e contetdo de forma online aos participantes de treinamentos.

Permitir disponibilizar cursos para inscri¢cao através de portais e locais especificos no sistema.

Permitir disponibilizar um local especifico para a gest3ao das capacitagdes do colaborador.

Permitir a inscri¢do pelo préprio usuario em cursos configurados para permitir a auto inscri¢do, respeitando
restricdes de seguranca.

Permitir que, entre os cursos disponibilizados para autoinscricdo, o usudrio possa filtrar os cursos
identificados como necessidade de treinamento para o exercicio da sua fungdo.

Permitir identificar os cursos que sdo pré-requisitos para outros cursos, para que o aluno siga a ordem
correta de execugdo no treinamento online.

Permitir a criagdo de trilhas de cursos, que possibilitam ao usuario desenvolver habilidades em uma
determinada area de conhecimento, facilitando o aprendizado e permitindo o acompanhamento do
progresso realizado.

Permitir identificar, no treinamento online, os conteldos de visualizagdo obrigatdria e o percentual minimo
de visualizagdo dos conteudos para que o participante encerre o acesso ao contetdo do treinamento.

Permitir a geragdo de certificados de treinamentos encerrados.

Permitir personalizar os certificados de treinamentos, escolhendo quais informagdes irdo compor o
documento, de acordo com a necessidade da empresa.

Permitir gerar certificados ndo apenas para os participantes, mas também para os instrutores do
treinamento.

Permitir a realizagdo de testes dos treinamentos apds acesso ao conteudo.

Permitir definir um prazo para realizagdo do curso apds inscrito.

Permitir restringir o acesso ao contelido do treinamento apds realizado.

Permitir a definicdo de turnos por dia de ocorréncia de treinamento.

Permitir a avaliagdo de treinamento apenas por frequéncia onde a presenga do participante é necessaria
para sua aprovagao

Permitir registrar treinamentos a partir das necessidades mapeadas pela organizagdo para considerar quais
necessidades devem ser treinadas e, na prépria tarefa, selecionar os colaboradores, assim como, planejar
as turmas de treinamento.
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Permitir a consulta de capacita¢des do colaborador com visGes de treinamento, cursos do perfil e trilhas.

Permitir a aprovacgdo da inscrigcdo de participantes em treinamentos com inscrigao publica

Gestao de questionarios
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criagdo de arquivos modelo que poderao ser utilizados como e-mails customizados para os
respondentes do questionario.

Permitir a criagdo de graus de dificuldade que poderao ser utilizados nas perguntas avaliativas.

Permitir a criagdo de grupos de perguntas para agrupamento das perguntas existentes.

Permitir a criagdo de tipos de questionario para agrupamento dos questionarios existentes.

Permitir a criagdo de modelos de questionarios.

Permitir a criagdo de um banco de perguntas que possam ser utilizadas posteriormente nos diversos
questionarios.

Permitir que as perguntas sejam de diferentes tipos, como sele¢do Unica, selecdo multipla, matriz, lista,
descritivo, data, hora e classificagao.

Permitir definir mensagens de introdugdo e agradecimento do questionario.

Permitir definir que os questiondrios sejam informativos ou avaliativos através dos modos questionario ou
teste.

Permitir separar as perguntas do questionario em secdes.

Permitir o planejamento de questionarios a fim de definir as perguntas, respondentes e demais
configuragbes do questionario antes de habilitar suas respostas aos respondentes.

Permitir a pré-visualizacdo de perguntas, se¢des e do questiondrio como um todo.

Permitir definir se o questionario terd pontuagao.

Permitir definir o peso da pergunta para ser utilizado no calculo da nota final do questionario.

Permitir definir que determinadas perguntas ndo serdo consideradas para a nota final em questionarios que
permitem pontuagdo.

Permitir definir uma data especifica para encerramento das respostas do questionario.

Permitir definir se as respostas do questionario serdo anénimas.

Permitir definir uma equipe responsdavel pelo preenchimento das respostas do questiondrio.

Permitir definir se o respondente podera visualizar um resumo das suas respostas antes de encerrar o
questionario.

Permitir definir se o respondente podera desistir de responder o questionario.

Permitir o envio de questionarios para respondentes internos, externos e convidados (que ndo estejam
cadastrados como usudrios da plataforma).
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Permitir a randomizacdo de perguntas por grupo de perguntas e grau de dificuldade em questionarios de
modo teste.

Permitir a corre¢dao manual ou automatica de questionarios de modo teste.

Permitir definir um usudrio ou uma equipe responsavel pela correcdo manual dos questionarios de modo
teste.

Permitir definir se a corre¢cdo manual sera anoénima.

Permitir definir se o respondente podera visualizar a corre¢ao apods finalizar o questionario de modo teste.

Permitir realizar analise critica do questionario apds o encerramento das respostas.

Permitir a estratificacdo das respostas dos questiondrios através de relatdrios, telas e Analytics.

Permitir a geracgdo de relatdrios de respostas individuais do questiondrio.

Permitir definir expressdes condicionais para exibir perguntas de acordo com as respostas de outras
perguntas.

Permitir definir perguntas como requeridas para o encerramento da resposta do questionario.

Permitir definir que seja obrigatdrio o preenchimento de uma observagdo ao selecionar determinada
resposta da pergunta.

Permitir a possibilidade de anexar arquivos ao responder determinada pergunta.

Gerenciamento da Estratégia de Tl
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir definir visdo, missao e valores conforme a estrutura da organizagao, inclusive a nivel departamental.

Permitir desenvolver os objetivos estratégicos com apoio de ferramentas de andlise como SWOT e matriz
de decisdo.

Permitir definir indicadores estratégicos.

Permitir configuragdes distintas para tratativas de desvios/eventos dos indicadores estratégicos.

Permitir aos usuarios construirem o mapa estratégico e monitorar as métricas de desempenho através da
utilizacdo de ferramentas graficas.

Fornecer integracdo com ferramentas de gerenciamento de portfdlio e projetos para dar suporte a
implantagdo das iniciativas estratégicas.

Gerenciamento de Portfdlio
REQUISITOS FUNCIONAIS
Permitir configuragdo de critérios de avaliagdo de iniciativas (projetos) para comparacdo, tais como,
alinhamento estratégico, riscos, beneficios planejados.

Permitir a criacdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas, incluindo capital de investimento,
orcamento, despesas programadas, NPV (Net Present Value), ROl (Return On Investment), break-even-point.

Permitir ver o impacto sobre a decisdo do seu portfélio, avaliando cendrios de investimentos.

Permitir priorizagao das iniciativas.

Permitir gerar graficos configuraveis das iniciativas, tais como a bolha, barra e linha.
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Permitir criacdo e pesquisa de artigos em multi-idioma, com controle de revisdo e seguranca para facilitar a
disseminagdo de conhecimento

Permitir forum de discussao para auxiliar na avaliagdo da iniciativa.

Permitir gerir diferentes tipos de portfélios, com diferentes componentes de investimento, cenarios e
critérios de avaliagdo.

Fornecer roteiro responsdavel para a avaliagdo e aprovagao de iniciativas.

Permitir criar um projeto a partir do atendimento da iniciativa.

Permitir acompanhar projetos, tempo, custo e uso do recurso, a partir do atendimento da iniciativa.

Catalogo de Servigo

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir criar conteudo para catdlogo de servigos e modelos configuraveis para definicdo de servigo.

Permitir disponibilizar o catdlogo de servicos de forma estruturada. Por exemplo: Servigos profissionais
(consultoria, suporte); Servigos do negdcio (servigos de crédito, folha de pagamento, contas a pagar);
Servicos de infraestrutura — (hospedagem de aplicagGes, servicos de rede);

Fornecer uma visdo dos servicos associados as func¢des de negdcio especificas com base no uso ou
subscricdo. Por exemplo, a habilidade para construir e fornecer uma visdo do "Meu Catalogo de Servigos".

Permitir criar regras de negdcio definidas pelo usuario, mapeamento do servico e automacdo do workflow
para o processo de solicitagao, revisdao e aprovagao dos servigos publicados.

Incorporar uma ferramenta de pesquisa para facilitar a busca pelos servigos desejados.

Incluir informagdo e documentagdo de instrugdes.

Permitir integrar o catdlogo de servico com sistemas de gerenciamento de requisicdes, gerenciamento de
incidentes, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudanca e gerenciamento de ativos.

Permitir ao solicitante acompanhar a situagao do atendimento da sua demanda de servico.

Gerenciamento do Nivel de Servigo (SLM)

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir registrar e gerenciar as metas de nivel de servigo (prazos) em termos de alertas, escalonamento e
notificagdes.

Permitir a producdo de painéis de desempenho relativo as métricas (prazos) dos servigos e processos.

Permitir avaliar e monitorar a satisfacdo do solicitante com relagdo a qualidade do servico entregue.

Gerenciamento da Mudanga

REQUISITOS FUNCIONAIS

Planejar e gerenciar mudangas em servicos e processos.

Permitir criar, monitorar e acompanhar uma requisicdo de mudanca por todo seu ciclo de vida.
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Prover formas de gerenciar os riscos relacionados a mudancga.

Possibilitar atribuicdo de critérios de categorizagdo da mudancga.

Permitir fluxo de aprovacdo de mudancas por pessoas autorizadas.

Permitir uma visualizagdo global de todos as mudangas registradas, independente dos objetos relacionados.

Gerenciamento de Incidentes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir registrar, monitorar e acompanhar um registro de incidente em todo seu ciclo de vida.

Permitir criar campos especificos de usuario que suportem diferentes formatos.

Prover uma categorizagdo hierdrquica permitindo a identificagdo de um incidente com um servico.

Permitir definir prioridade com base em fatores definidos pelo usuario (ex. impacto e urgéncia) e calculado
automaticamente, de acordo com féormulas pré-definidas.

Permitir um ou mais campos para designar a atividade do registro do incidente para um individuo ou grupo
funcional.

Modelar o processo de gerenciamento de incidente por meio de ferramenta de modelagem de processo
BPMN.

Prover a habilidade de notificar e escalar horizontalmente (mesma fung¢édo) um incidente para um individuo
ou grupo funcional com base em regras pré-configuradas.

Prover a habilidade de notificar e escalar verticalmente (superior hierarquico) um incidente para um
individuo ou grupo funcional com base em regras pré-configuradas.

Prover um ou mais campos para entrada da descri¢do e sintomas do incidente.

Prover um ou mais campos para a entrada de texto para a investigacdo de incidentes, histdrico e atividades
de diagnéstico e resolugdo.

Automatizar o rapido registro, classificagdo e associacdo de um incidente com outros incidentes.

Prover formas para monitorar e acompanhar a situagdo do incidente desde a detec¢do/registro até a
resposta, designacgdo, resolugdo e encerramento.

Permitir integrar-se com gerenciamento de requisicdes, gerenciamento de problemas, gerenciamento de
mudangas e gerenciamento de ativos.

Gerenciamento de Problema
REQUISITOS FUNCIONAIS

Registrar, monitorar e acompanhar um registro de problema.

Permitir criar campos especificos de usuario que suportem diferentes formatos.

Permitir abrir um registro de problema diretamente de uma fungao especifica ou a partir de um registro de
incidente.

Prover categoriza¢do hierarquica permitindo a identificagdo de um problema com um servigo.
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Permitir um ou mais campos para designar a atividade do registro do problema para um grupo ou individuo
diretamente.

Definir prioridade com base em fatores definidos pelo usuario (ex. impacto e urgéncia) e calculado
automaticamente, de acordo com formula definida pelo usuario.

Permitir modelar o processo de gerenciamento de problema por meio de ferramenta de modelagem de
processo BPMN.

Prover a habilidade de notificar e escalar horizontalmente (mesma fung¢do) um problema para um individuo
ou grupo de suporte com base em regras pré-configuradas.

Prover a habilidade de notificar e escalar verticalmente (superior hierarquico) um problema para um
individuo ou grupo de suporte com base em regras pré-configuradas.

O registro de problema deve prover controle de situagdo do(s) problema(s).

O registro de problema deve prover um ou mais campos para entrada da descri¢do e sintomas do problema.

Prover ferramentas de analise da causa, tais como: “Ishikawa” e “5 Whys” de forma nativa.

O registro de problemas deve prover um ou mais campos para a entrada da data, hora, e de texto para as
atividades da andlise da causa, resultados e recomendagdes.

Permitir definicdo de a¢bes em tratativa ao problema identificado/analisado.

Prover acesso ao historico de problemas e dados/informagdes de erros conhecidos para uso pelo pessoal de
suporte durante investigagao de incidente e problema.

Permitir integrar-se com Gerenciamento de Requisi¢Ges, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Mudangas e Gerenciamento de Ativos.

O relatério de um problema devera exibir a relagdo de causas, atividades, registros de associagédo, questdes
de checklist e anexos.

Possibilitar a inicializagdo de um processo de problema automaticamente quando o mesmo for um
subprocesso de um incidente.

Gestdo de Projetos
REQUISITOS FUNCIONAIS

Trazer em seu conteldo as melhores praticas na gestdo de projetos, programas e portfélios, seguindo as
recomendag¢bes do PMI, PRINCE2 e outras.

Gerenciar o ciclo de vida do portfélio de projetos sejam eles estratégicos, corporativos ou departamentais.

Gerenciar o ciclo de vida de um projeto, desde a solicitagdo, incluindo avaliagdo inicial, sele¢do de
estimativas e propostas de projeto, planejamento, monitoramento, controle (incluindo controle financeiro),
execug¢do e encerramento.

Definir um calendario de projeto que reflita as atividades de negdcio, dias Uteis, dias ndo Uteis e horas de
trabalho.

Introduzir e editar atividade basica, custos, recursos e duracdo da atividade para planejamento de projetos.

Especificar dependéncias de atividade e marcos de projeto para representar a relagdo entre atividades e as
grandes subdivisdes de um projeto.

Apresentar e imprimir calendario do projeto na forma de diagrama de rede e gréfico de Gantt.

Identificar as atividades no caminho critico.
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Introduzir e editar o tempo e custos realizados e dados dos recursos.

Criar, visualizar e imprimir relatdrios basicos, como atividades, custo e listagens de recursos.

Desenvolver/Definir Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

Permitir o roteamento de projetos para revisdo e aprovagdo por meio de processos de negdcio
automatizados.

Permitir a aplicagdo de diferentes processos (fluxos) dependendo do tipo ou origem do projeto.

Permitir a criacdo de linhas de base do projeto e permitir a comparagdo de linhas de base com o projeto em
andamento.

Manter um repositorio de modelos de projetos (templates), contendo atividades e perfis. Estes modelos
poderdo ser aplicados na criagdo de um novo projeto — que herdara as caracteristicas do modelo utilizado.
Permitir a andlise de Gerenciamento de Valor Agregado (Earned Value Management — EVM) para os projetos
e atividades ndo vinculadas a projeto.

Permitir o tratamento de programas, projetos, subprojetos, etapas e atividades, grafico de Gantt integrado
e com cronograma interativo.

Vincular projetos a objetivos e indicadores empresariais e setoriais.

Permitir o registro de atividades ndo vinculadas ao projeto.

Permitir cadastrar tarefas (deliverables) em atividades.

Permitir a definicdo de dependéncias entre atividades (do mesmo projeto).

Permitir a definigdo de atrasos programados (lags) entre atividades.

Permitir importar cronogramas de outros projetos.

Determinar o caminho critico do projeto.

Registrar encerramento de atividade com indicac¢do de licdo aprendida, objetivos e beneficios alcancados.

Permitir definir a data de inicio e fim das atividades como fixas ou com base no esforgo.

Permitir informar o percentual da atividade executada quando da entrada da informagdo de seu inicio, fim
e esforgo.

Permitir designar relacionamentos de datas entre tarefas, por exemplo, inicio-a-inicio, inicio-a-término,
término-a-inicio e término-a-término.

Possuir uma ferramenta de Planilha de Horas (Timesheets), a qual os recursos poderdo informar o tempo
trabalhado em cada atividade de projeto.

Permitir regras para solicitacdo e aprovacao dos apontamentos de horas.

Gerar a contabilizagdo automatica dos custos relativos as horas apontadas, apds a aprovacdo das planilhas
de horas.

Possuir uma funcionalidade de gerenciamento de riscos de projetos integrada ao registro do projeto.

Permitir o registro dos riscos identificados nos projetos, contendo a descricdo, o proprietario (owner),
categorizagdo, probabilidade, severidade, impacto e mitigagao.
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Possuir uma funcionalidade de gerenciamento de requisicdes de mudancga em projetos integrada ao registro
do projeto, estabelecendo uma relagdo direta entre o projeto e suas requisicdes de mudanga.

Permitir o gerenciamento das requisi¢ées de mudanca.

Permitir uma matriz de comunicagdo.

Permitir féruns de discussdo acerca de projetos.

Permitir agendar reunides, gerar atas e confirmagdes de presenca e assinaturas.

Permitir a qualificacdo e quantificacdo dos riscos.

Possuir uma funcionalidade de gerenciamento de problemas de projetos (incidentes, ocorréncias, nao
conformidades), estabelecendo uma relagdo direta entre o projeto e seus problemas identificados.

Permitir o registro dos problemas identificados nos projetos.

Permitir a qualificagdo e a determinagao do impacto dos problemas.

Permitir o registro das respostas adotadas.

Permitir a divisdo de grandes projetos em subprojetos.

Gerenciar a alocagdo em projetos tanto de recursos humanos como de outros recursos, como materiais e
equipamentos.

Permitir a alocagdo de recursos de diversas areas funcionais aos projetos.

Disponibilizar uma funcionalidade para a selegdo de recursos para o preenchimento de alocagbes
considerando tanto a disponibilidade como o perfil e as habilidades e conhecimentos especificos e
competéncias.

Permitir a gestdo de custos planejados e realizados.

Gerar informagGes comparativas dos custos realizados com os custos planejados e seus componentes.

Permitir o planejamento de compras e aquisi¢des.

Permitir cadastrar ou anexar contratos.

Business Process Management
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir definir e documentar os processos pelos quais os negdcios serdo conduzidos.

Automatizar os fluxos de processos de negdcio instanciados por um engine.

Definir e documentar os processos de montagem, avaliando o desenvolvimento de produtos e processos em
relacdo a fabricagdo, montagem, ou desmontagem do item.

Registrar os processos de planejamento da produgao, identificando as atividades, tarefas e responsaveis
pela manufatura do produto.

Permitir simulagdo de processos.

Permitir a especificacdo da qualidade geral do processo.
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Permitir a associagdo de formularios inteligentes com informagGes pré-populadas.

Permitir incluir informagdes de validagao.

Permitir o monitoramento de processos em tempo real.

Registrar ndo conformidades, a¢des corretivas e preventivas relacionadas aos processos, atividades e
instancias.

Gestao de Fornecedores

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a identificacdo de fabricantes e fornecedores.

Permitir visualizar on-line as informacgdes de fabricantes e fornecedores.

Buscar informagdes de fabricantes e fornecedores através de filtros de consulta, incluindo metadados
definidos pelo usudrio.

Associar e armazenar documentos e normas relativas aos fabricantes e fornecedores.

Criar hierarquicamente locais de armazenamento e estoque de materiais.

Permitir configurar niveis de estoque.

Permitir configurar pontos de reposi¢ao.

Permitir apontar custos de insumos, materiais e matéria-prima.

Permitir adicionar ou excluir fornecedores nos processos envolvidos no desenvolvimento de produto.

Gestdo de Riscos

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir uma abordagem estratégica na identificacdo dos principais objetivos da organizacdo e dos riscos
existentes para o alcance desses objetivos.

Iniciar a documentagdo no nivel estratégico, em camadas acima da associa¢do de todos os riscos e controles
nas operag¢oes do negdcio.

Possuir uma maneira sistematica e estruturada de alinhamento do risco com as estratégias.

Integrar os conceitos de planejamento estratégico, gestdo operacional e controles internos.

Permitir a habilidade de desenvolver ou adotar um framework para a gestdo de riscos (COSO ERM, I1SO 31000
ou outros frameworks similares).

Possuir a habilidade de identificar e avaliar os riscos mais significantes para o alcance dos objetivos e
oportunidades.

Possuir relatdrios graficos e com identificagGes visuais dos objetivos estratégicos e a avaliagdo dos riscos
para cada critério de avalia¢do.

Mapear os riscos operacionais de acordo com frameworks padrées no mercado como COSO, COBIT ou
Basiléia Il.
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Suportar o mapeamento de riscos de acordo com um framework flexivel para garantir uma terminologia e
metodologia de acordo com as necessidades da organizagao.

Focar nos riscos que ocorrem em toda a operagdo da empresa, ndo apenas nos financeiros.

Permitir que riscos identificados em um processo especifico sejam visualizados e desdobrados através da
estrutura do processo.

Permitir o agrupamento de riscos no nivel organizacional.

Classificar os riscos de acordo com a severidade para a organiza¢do e com a probabilidade da ocorréncia no
processo.

Monitorar as perdas e penalidades dos processos.

Permitir que os responsaveis pelo processo tenham visibilidade sobre todos os riscos associados ao mesmo.

Permitir a avaliacdo de risco quantitativa e qualitativa.

Permitir a distribuicdo das politicas, praticas e regras de gestdo de riscos a todos os empregados da
organizagao.

Equipe multidisciplinar para desenvolver, manter e padronizar as politicas e procedimentos de gestdao de
riscos.

Permitir analise de causa e de tendéncia para os problemas e perdas.

Suportar o uso de melhores praticas de controle.

Permitir a avaliagdo dos controles aplicando métodos flexiveis.

Permitir a gestdo dos riscos para varios escopos diferentes (projetos, processos, ativos, scorecards).

Oferecer um portal pessoal para acesso a informagdo personalizada por usuario.

Conformidade

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a criagdo de novos requisitos de conformidade.

Cada programa de avaliagdo de riscos de conformidade tem seus préprios critérios, respostas possiveis,
pontuagdo e pesos.

Armazenar as consequéncias (financeiras e nao financeiras) da ndo conformidade com os requisitos.

Possuir a habilidade de criar tarefas ou atividades relacionadas a conformidade para monitorar a
responsabilidade e o cumprimento das mesmas.

Possuir a habilidade de relacionar requisitos externos aos programas de conformidade.

Dispor de um workflow flexivel para a revisdo e aprovagao das politicas.

Oferecer um repositdrio de politicas onde os usuarios possuem facil acesso.

Permitir a verificagdo se os usudrios leram as politicas e regulamentacgdes.

Permitir responder aos riscos padronizadas para eventos de seguranga e incidentes de ndo conformidade.
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Permitir o desenvolvimento, manutenc¢do e comunicagao de politicas e procedimentos.

Publicar politicas e procedimentos de acordo com as regras da organizagao.

Suportar treinamentos e avisos de conhecimento de treinamento.

Enviar alertas e notificagdes periodicamente ou em caso de mudangas.

Permitir avaliar por unidade organizacional a aplicabilidade e a implementag¢do das normas e compliances

Auditoria
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir facil acesso a documentos aguardando por revisdo.

Permitir a consolidagdo de todo o processo, incluindo a matriz de riscos e de controles, para cada processo
que pode ser atualizado durante as auditorias.

Permitir criagdo de modelos de auditoria para padronizar agilizar a criagdo de ocorréncias.

Permitir criacdo de listas de verificagdo configuraveis (checklists).

Permitir a configuracdo da frequéncia de execucdo das auditorias.

Criar auditorias conforme a necessidade do usuario.

Conduzir auditorias baseadas em controles criando vdrios projetos de auditoria de diferentes tipos.

Permitir a visualizagdo, através de um portal, das auditorias de sua responsabilidade (usuario logado), assim
acompanhamento de ocorréncias e incidentes derivados das auditorias em questao.

Gestdo de reunidao

REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir a classificacdo de reunides

Permitir agendar e registar reunies informando os participantes, data, hora e assuntos

Permitir que os participantes possam confirmar presenca em reunides

Permitir que os participantes possam visualizar e assinar a ata de reunidao

Permitir associar objetos a serem discutidos nas reunides: Workflow, Problema, Incidente, Solicitagdo,
Artigo, Projeto, Programa, Atividade de projeto e Atividade isolada

Permitir o cancelamento e eliminagdo de reunides

Permitir gerar reunides recorrentes

Permitir enviar convite para os participantes no formato iCalendar

Permitir associar anexos e documentos nas reunides

Permitir configurar requerimentos de anexo e documentos nas reunides
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Permitir configurar a segurancga na reunido

Permitir que os participantes apontem horas em reunides

Permitir registrar decisdes para cada assunto da reunido

Permitir publicar a ata de reunido no Mdédulo Documento

Permitir agendar reunides através do Meu calendario e Assistente de agendamento

Integracdo com o calendario do Outlook e Google Calendar

Acompanhamento das a¢oes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir o planejamento de planos de agdo a serem associados nas reunioes

Permitir associar uma agao de plano de agdo em um assunto da reunido

Permitir acompanhar os planos associados nas reunides

Consultas e visualizagdes
REQUISITOS FUNCIONAIS

Permitir consultar reunides

Permitir consultar as a¢des e planos das reunides

Permitir consultar tarefas

Permitir consultar meu calendario

Permitir consultar os calendarios dos recursos

Permitir a geragdo de relatério de reunido

Permitir visualizar os dados dos objetos associados nas reunides

Permitir a consulta de informagdes por meio da ferramenta de andlise integrada a solugdo Analitico.

5.9. Comprovacao da qualificagdo técnica das especificacdes da plataforma

Todas as especificagdes técnicas descritas e solicitadas acima, assim como quaisquer outras que venham
a ser contempladas na plataforma ofertada, deverdo ser comprovadas através de documentagao técnica
detalhada, no certame licitatdrio, para analise da equipe técnica da Tecnologia do CONTRATANTE.

Dentre as documentagdes técnicas a serem apresentadas, solicita-se minimamente as seguintes:
requisitos de compatibilidade com sistema operacional, requisitos de compatibilidade com bancos de
dados, requisitos técnicos da plataforma, manual contendo os métodos das integragdes disponiveis na
referida plataforma.
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A Contratante reserva-se o direito de conferir as informagGes prestadas, apds a escolha da classificada
prévia no certame licitatério, por meio de prova conceito em plataforma de homologacdo
(disponibilizada pela classificada), com o objetivo de realizar a validagdo das informag&es prestadas nos
documentos citados acima.

Somente apds a validagdo das comprovagdes das qualificagdes técnicas, serd emitido um parecer da
equipe da Tecnologia da informac¢do comunicando a plataforma vencedora.
CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA
6.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
nos termos da Resolugdo CDN 391/2021.
CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE DE PRECOS
7.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o seu valor poderd ser reajustado,
alcangando a data de formulagdo da proposta e aplicando-se o indice IGP-M acumulado no periodo, a
requerimento da empresa contratada e caso se verifique hipdtese legal que autorize reajustamento.
7.2 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
7.3 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente.
CLAUSULA OITAVA - DA DESIGNACAO DO GESTOR E FISCAL
8.1 Fica designado a colaboradora Adrielle Aradjo dos Santos Bessa, empregada do CONTRATANTE,
identificada pela matricula de n2 230, Gestora do contrato a qual podera ser contatada através do telefone
(68) 3216-2192 ou e-mail: adrielle.santos@ac.sebrae.com.br;
8.2 Fica designado o colaborador Gabriel Botelho da Silva, empregado do SEBRAE/AC, identificado pela
matricula de n2 255, fiscal do contrato, o qual podera ser contatado através do telefone (68) 3216-2190 ou
e-mail: gabriel.silva@ac.sebrae.com.br ;
8.3 Fica designado a colaborador Jodo Paulo de Magalhdes, empregado do CONTRATANTE, identificada pela
matricula de n2 256, substituto do contrato, a qual podera ser contatada através do telefone (68) 3216-
2191 ou e-mail: joao.magalhaes@ac.sebrae.com.br;

8.4. Ao Gestor cabera, além de outros atos:

a) Comunicar ao Empresa contratada qualquer anormalidade ocorrida na execu¢do do objeto deste
CONTRATO, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.
b) Notificar a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto deste

CONTRATO, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando
em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o CONTRATANTE;

c) Comunicar, por escrito, a contratada, toda e qualquer orientagao acerca dos servigos, excetuados;
os entendimentos hora determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas Uteis;

d) Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento das clausulas registradas ou
aceitar as justificativas apresentadas pela contratada.

e) Ficara facultada ao CONTRATANTE a substituicdo unilateral do gestor da ata ora designado.

8.5. Ao Fiscal caberd, além de outros atos:

a) Promover ampla fiscalizagdo, sob aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias.

b) Conferir o(s) produto(s) e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo, ainda, sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com CONTRATO.

c) Acompanhar e verificar as cobrancas discriminadas em Notas Fiscais/Faturas emitidas pela
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Empresa contratada, bem como solicitar esclarecimentos e modificagbes pertinentes quando os valores
cobrados ndo forem condizentes com os estipulados no contrato.

CLAUSULA NONA - DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO E DAS CONDIC@ES DE PAGAMENTO

9.1. O Presente Contrato tem o valor global de RS xxxxxxx e serd pago mensalmente, desde que sejam
cumpridos os requisitos estabelecidos neste instrumento.

9.2. O pagamento da instalagdo e ativagdo dos servigos (Itens 02 e 03) ocorrerdo mediante crédito do
valor devido em conta corrente de titularidade da contratada, apds a afericdo da qualidade da prestagdo
dos servicos executados juntamente com a apresentacdo de relatorio do projeto e nota fiscal acompanhada
dos comprovantes de regularidade fiscal (certiddo negativa da Receita Federal/INSS, FGTS, Fazenda
Estadual e/ou Fazenda Municipal).

9.3. Para os itens com demandas eventuais (Itens 01, 04, 05 e 06), o pagamento ocorrerd apos o tramite
de solicitagdo da execugao, prestagcao do servigo e afericao e aprovagao dos servigos executados, mediante
crédito do valor devido em conta corrente de titularidade da contratada, apds a apresentagdo de nota fiscal
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal (certiddo negativa da Receita Federal/INSS, FGTS,
Fazenda Estadual e/ou Fazenda Municipal).

9.3. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta bancaria indicada pela Contratada, sendo
vedado a emissdo de boleto bancério para pagamento, bem como emissdo de nota fiscal/fatura/boleto com
prazo de vencimento e/ou cominacdo de juros e/ou multas de qualquer natureza.

9.4. Da nota fiscal devera constar, obrigatoriamente, o nimero do contrato e o nimero do Processo
Licitatério e sua respectiva modalidade.

9.5. Deverd constar do corpo da nota fiscal texto de iseng¢do de imposto (se houver), e discriminagdo
dos produtos, sob pena de devolugdo do documento fiscal, sem prejuizo para o CONTRATANTE.

9.6. A nota fiscal deve ser apresentada até o dia 25 de cada més, exceto no més de dezembro que
havera um calendario de encerramento a ser informado pela fiscalizacdo da Contrato.

9.7. As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas e apresentadas, separadamente por tipo de servico,
acompanhadas da respectiva comprovagao.

9.8. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se por ocasido da apresentagao
da nota fiscal os servigos ndo estiverem de acordo com as condigdes pactuadas.

9.9. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a nota sera
devolvida pelo fiscal da contratada e o pagamento ficard pendente até que seja providenciado as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

9.10. Constatada a situagdo de irregularidade, a contratada serd notificada, por escrito, para, num prazo
de 05 (cinco) dias uteis, regularizar a situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de
cancelamento do registro.

9.11. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o item anterior podera ser
prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.12. Transcorridos os prazos, o pagamento sera efetivado, sem prejuizo da comunica¢do aos 6rgédos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, caso este
persista, bem como da adogdo das medidas visando a rescisdao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 Responsabilidades do Contratante

10.1.1 Providenciar as instrugdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto constante neste contrato.
10.1.2 Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do objeto, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada.
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10.1.3 Exigir o cumprimento de todos os itens deste instrumento, segundo suas especificacdes e prazos.
10.1.4 Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais/Faturas devidas a contratada, de acordo com o estabelecido
neste contrato.

10.1.5 Arcar com eventuais custos de passagens e diarias, caso haja necessidade do contratado executar
alguma tarefa presencial.

10.1.6 Notificar a empresa contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto
do contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando
em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o CONTRATANTE.

10.2 Responsabilidades da Contratada

10.2.1 Executar o objeto do presente instrumento nas condi¢Ges e prazos estabelecidos seguindo orientagdes
do CONTRATANTE.

10.2.2 Manter entendimento com o Fiscalizagdo/Gestdo do CONTRATANTE objetivando evitar interrupgdes
ou paralisagBes durante o cumprimento de todos os itens deste instrumento.

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o objeto do contrato.
10.2.3 Atender as determinag¢des da Fiscalizagdo/Gestdo do CONTRATANTE e providenciar a imediata
correcdo das deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo quanto do cumprimento de todos os itens deste
Contrato.

10.2.4 Assumir total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislagao aplicavel ao
fornecimento de que trata o presente Contrato;

10.2.5 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre as aquisi¢des.
10.2.6 Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos ou da relagdo
mantida com o CONTRATANTE.

Cumprir integralmente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que pode ser acessado por meio do Seguinte
link:
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Cddigo%20de%20Etica%20do%20Sistema%2
0Sebrae9.10.2017.pdf

10.2.7 Fornecer os servigos de acordo com as especificagdes e condigGes contidas neste CONTRATO.

10.2.8 Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamagdes.

10.2.9 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato compatibilidade com as obriga¢des assumidas e com
todas as condi¢Ges de habilitacdo - regularidade fiscal, juridica e qualificagdo exigidas na contratacéo.
10.2.10 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes
de atos praticados na execugdo do fornecimento dos servigos.

10.2.11 Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execugdo dos servigos contratados ou
da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

10.2.12Prestar os servicos de suporte técnico sempre que demandado pela Gestdo/Fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

10.2.13 Fornecer mao de obra especializada para execugao do objeto.

10.2.14 Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.
Responsabilizar por todos os equipamentos e instrumentos necessarios para prestacdo dos servigos.

10.2.15 Responsabilizar-se perante o CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou prejuizos causados durante
a execuc¢do do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando obrigada a promover o devido
ressarcimento ao erdrio a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de
notificacdo pela Gestdo do CONTRATANTE, sob pena de ter o valor apurado descontado na proxima fatura,
sem prejuizo das demais san¢des e responsabilidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PRATICAS ANTICORRUPGAO
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11.1. As partes concordam que executardo as obrigacGes contidas neste contrato de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 22 do RLCSS.

11.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem da CONTRATANTE.

11.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualgquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionados a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

11.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis,
as normas vigentes, e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Os critérios sobre conduta e dosimetria na aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar
previstas nos artigos 34 e 35 da Resolugdo CDN n2. 391/2021, serio efetivados considerando a necessidade
de instrucdo processual administrativa com adequacdo entre meios e fins, com vedac¢do a imposi¢do de
obrigacdes, restricdes e sangdes em medida superior aquelas estritamente necessarias:

12.1. Nas contratagdes promovidas pelo CONTRATANTE é obrigatdria a instauragdo de procedimento
administrativo para a aplicagdo das respectivas sang¢des, quando da ocorréncia das condutas a seguir
relacionadas:

| - ndo assinar o contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

Il - deixar de entregar documentacao exigida:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 2 (dois) meses;
Il - fizer declaragdo falsa ou apresentar documentacdo falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses;

IV - ensejar o retardamento da execugao do objeto:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

V - ndo manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

VI - falhar na execugao do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 12 (doze) meses;
VIl - fraudar na execucdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 12 (doze) meses;
VIII - comportar-se de modo inidéneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses; e

IX - cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses;
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Paragrafo Unico - Para os fins desta clausula, considera-se:

| - retardar a execu¢do do objeto qualquer agdo ou omissdo da CONTRATADA que prejudique o bom
andamento da execugdo contratual, que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento ou que atrase
a assinatura do contrato;

Il - ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel;

Il - falhar na execugdo contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pela
CONTRATADA;

IV - fraudar na execugdo contratual a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro o CONTRATANTE; e

V - comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar a gestdo do contrato, tais
como a fraude, indugdo deliberada a erro no julgamento, prestagdo falsa de informagGes, apresentagdo de
documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar
a veracidade de seu teor original.

12.2. As sang0es previstas nos incisos | a IX do item 12.1 poderdo ser majoradas em 50% (cinquenta por
cento), para cada agravante, até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em decorréncia do seguinte:

| - quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha registro no Sistema SEBRAE de penalidade
aplicada em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas no subitem acima, nos 12 (doze)
meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

Il - quando restar comprovada a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

IIl - qguando a CONTRATADA, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instru¢dao do processo; ou

IV - quando restar comprovado que a CONTRATADA tenha prestado declaragdo falsa de que é beneficiaria
do tratamento diferenciado concedido em legislagdo especifica.

12.3. As penas previstas nos incisos |, I, IV e V do item 12.2 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta por
cento), uma Unica vez, apds a incidéncia do previsto no item 12.3, quando ndo tenha havido nenhum dano
ao CONTRATANTE, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
contratado;

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacgdo que contenha vicios ou omissdes
para os quais ndo tenha contribuido, ou que n3do sejam de facil identificacdo, desde que devidamente
comprovado; ou

Il - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentac¢do que ndo atendeu as exigéncias
do edital, no ambito da licitagdo, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a
auséncia de dolo.

12.4. A penalidade a que se refere o inciso Il do item 12.1 sera afastada quando a entrega da documentagdo
ocorrer fora dos prazos estabelecidos, desde que ndo tenha acarretado prejuizos ao CONTRATANTE,
observando-se ainda, cumulativamente, que:

| - a documentacdo entregue esteja correta e adequada ao que fora solicitado;

Il - o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;

Il - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagdo de prorrogagdo dos prazos;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma hipdtese de agravantes prevista no item 12.1; e

V - a CONTRATADA faltosa ndo tenha sofrido registro de penalidade no Sistema SEBRAE em decorréncia da
pratica de quaisquer condutas tipificadas na presente norma em procedimentos licitatdrios ou em
contratagOes ocorridas nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em razdo do qual sera aplicada a
penalidade.
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12.5. Quando a a¢do ou omissdo da CONTRATADA ensejar o enquadramento de concurso de condutas,
aplicar-se-a a pena mais grave.

12.6. A aplicagdo das penas previstas no contrato, ndo exclui as sangées determinadas na legislagao
vigente, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, inclusive por perdas e danos causados ao
CONTRATANTE.

12.7. Na apuragado dos fatos, o contratante atuard com base no principio da boa-fé objetiva, assegurando a
contratada a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar todo e qualquer meio de prova necessario
a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

Paragrafo Unico — O CONTRATANTE formara sua convicgdo com base na livre apreciacdo dos fatos e
condutas praticadas, devendo, quando necessario, promover diligéncias para a apuragao da veracidade das
informacg0es e provas apresentadas pela defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESILICAO

13.1. O instrumento contratual podera ser rescindido unilateralmente, mediante denuncia notificada a
outra parte, conforme prevé o art. 473 do Cddigo Civil, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias consecutivos.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS

14.1 A CONTRATADA, por si, seus colaboradores ou prepostos, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria.

§12 A CONTRATADA seguira as instrucGes recebidas pelo CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a contratada
garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis.

§22 A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja solicitado
pelo CONTRATANTE.

§32 A CONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protegdo de Dados do CONTRATANTE sobre as
reclamacgdes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados
Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

§42 A CONTRATADA, por seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da
CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem
causa ao seu término ou resolucdo.

§52 A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir
a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel
e o nivel de seguranca necessario.

l. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimiza¢do ou criptografia dos Dados
Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

I A CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protegdo das informagdes em
todas as comunicagdes com compartilhamentos de Dados Pessoais pela contratada ao CONTRATANTE.

Il. A CONTRATADA devera manter registro das operacGes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso nido
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autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento
de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrées de boas
praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares
aplicaveis.

§62 A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus sistemas/ambientes
(“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinagdo do CONTRATANTE, de modo a
permitir a identificacdo de quem as realizou.

§72 A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento
de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por
escrito do CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA deverd celebrar um contrato escrito com o
Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacGes impostas por este Contrato em relagdo
a contratada, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servigos subcontratados e
(iii) des-crever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

§82 A CONTRATADA deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus
funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relagdo
aos Servicos e devera fornecer ao CONTRATANTE relatdrios sobre esses controles sempre que solicitado
por ela.

§92 A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protegdo de Dados Pessoais; (ii) de
qualquer descumprimento das obrigagGes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de
qualquer violagdo de seguranga na CONTRATADA ou nos seus Superadores; (iv) de qualquer exposi¢des ou
ameagas em relagdo a conformidade com a protegdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

§102 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE:

l. com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢dao de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga; e

I no cumprimento das obrigacGes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§112 O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do CONTRATANTE ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou
coletados a partir da prestacdao dos Servicos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do
CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado
a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§12° Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia e por escrito da
CONTRANTE;

§132 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicdvel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar ao CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

§142 O CONTRATANTE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos
de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este contrato.

§152 A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta)
dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente Contrato. Em adicdo,
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a CONTRATADA nédo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execugdo do presente Contrato.

§162 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este banco
de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer hipdtese de extingdo deste instrumento,
a CONTRATADA devera remeter em adicdo o dicionario de dados que permita entender a organizagao do
banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

§179 Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da CONTRATADA
diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em relagdo a Protecdo dos Dados.

§182 A CONTRATADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagcGes especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato
com o Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais do CONTRATANTE (dpo@ac.sebrae.com.br).

§192 A CONTRATADA reconhece e aceita que o CONTRATANTE tem o direito de realizar auditoria, por si ou
por terceiro indicado pelo CONTRATANTE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar a
conformidade da contratada quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

§202 O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
contratada com as obrigacGes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS VINCULOS E ENCARGOS

15.1.Em razdo do presente Contrato ndo haverd vinculo empregaticio entre o pessoal da Contratada e o
contratante, sendo de inteira responsabilidade da contratada o recolhimento de todos os encargos de
natureza fiscal, trabalhista e previdencidrios incidentes sobre a execugdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1.  Conforme dispde o artigo 42 da Resolu¢do CND n2. 391/2021:

“Nao poderdo participar de licitagdes nem contratar com o Sistema SEBRAE:

| — Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades
federativas;

Il — Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;

Il — Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas.

§ 12. A pessoa juridica que tenha como sdcio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar servigos para o
respectivo SEBRAE Gerenciador do Registro de Preco do ex-empregado, mantes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdao ou desligamento, exceto se os referidos sdcios
ou titulares forem aposentados.

§ 22 A pessoa juridica que tenha como sdécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, ndo podera prestar servigos para o SEBRAE de sua respectiva unidade federativa,
antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a partir do respectivo
desligamento.

§ 32 As vedagGes previstas no inciso Ill ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos Sociais
Autébnomos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES
17.10 contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos e Apostilamentos, objetivando promover
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
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17.20s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias no objeto do contrato estdo limitados a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

17.3Mediante acordo entre as partes podera haver supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Atividade: Gestdao em Tl e Comunicagao

Acgao: Suporte Operacional

Natureza de despesa: Servicos Técnicos Especializados

Fonte de Recurso: CSO

Rio Branco/AC, XX de xxxxx de 2023.

ASSINADO ELETRONICAMENTE:

Pelo CONTRATANTE
Diretor-Superintendente Diretor de Administracao e Finangas
Pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome:
C.P.F.:
Nome:
C.P.F.:
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20. ANEXO VIl - REGULAMENTAGCAO

20.1 Resolucdo CDN 391/2021 — Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE;

20.2 Resolugdo CDN n2 294/2018 - Tratamento diferenciado para ME, EPP e MEI nas licitagdes do Sistema
SEBRAE;

20.3 Codigo de Etica do Sistema SEBRAE.
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